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Allgemeines

Sicherheitshinweise

Uberblick

Beachten Sie vor dem Anschluss der FRITZ!Box die folgenden Sicher-
heitshinweise, um sich selbst, Ihre Umgebung und die FRITZ!Box vor
Schaden zu bewahren.

Brande und Stromschlage

Uberlastete Steckdosen, Verlangerungskabel und Steckdosenleisten
konnen zu Branden und Stromschlagen fihren.

e Verzichten Sie moglichst auf den Einsatz von Steckdosenleisten
und Verlangerungskabeln.

*  Verbinden Sie nicht mehrere Verlangerungskabel oder Steckdo-
senleisten miteinander.

Uberhitzung
Durch Warmestau kann es zur Uberhitzung der FRITZ!Box kommen.
Dies kann zu Schaden an der FRITZ!Box fiihren.

e Sorgen Sie fiir eine ausreichende Luftzirkulation rund um die
FRITZ!Box.

e Achten Sie darauf, dass die Liftungsschlitze am Gehause der
FRITZ!Box immer frei sind.

¢ Stellen Sie die FRITZ!Box nicht auf Teppiche oder Polster.
*  Decken Sie die FRITZ!Box nicht ab.

Schaden an warmeempfindlichen Oberflachen

Die Gerateunterseite der FRITZ!Box erwarmt sich im normalen Betrieb.
Diese Warmeentwicklung kann Schaden an warmeempfindlichen
Oberflachen verursachen.

¢ Stellen Sie die FRITZ!Box nicht auf warmeempfindliche Flachen.

FRITZ!Box 4020 8 Aw



Allgemeines

Uberspannungsschaden durch Blitzeinschlag
Bei Gewitter besteht an angeschlossenen Elektrogeraten die Gefahr
von Uberspannungsschaden durch Blitzeinschlag.
e Installieren Sie die FRITZ!Box nicht bei Gewitter.

. Trennen Sie die FRITZ!Box bei Gewitter vom Stromnetz.

Nasse, Flissigkeiten und Dampfe
Nasse, Flissigkeiten und Dampfe, die in die FRITZ!Box gelangen, kon-
nen elektrische Schlage oder Kurzschliisse verursachen.
e Verwenden Sie die FRITZ!Box nur innerhalb von Gebauden.
e Lassen Sie keine Flissigkeiten in die FRITZ!Box gelangen.

e Schiitzen Sie die FRITZ!Box vor Dampfen und Feuchtigkeit.

UnsachgemafBes Reinigen
UnsachgemaBes Reinigen mit scharfen Reinigungs-, Losungsmitteln
oder tropfnassen Tiichern kann zu Schaden an der FRITZ!Box fiihren.

e Beachten Sie die Informationen zur Reinigung lhrer FRITZ!Box,
siehe Regeln, Seite 217.

UnsachgemaBes Offnen und Reparieren

Durch unsachgeméaBes Offnen und unsachgemaBe Reparaturen kén-
nen Gefahren fir Benutzer des Gerats entstehen.

«  Offnen Sie das Gehause der FRITZ!Box nicht.

*  Geben Sie die FRITZ!Box im Reparaturfall in den Fachhandel.

Internetsicherheit

Umfassende Informationen, wie Sie |hre FRITZ!Box und |hr Heimnetz
vor dem Zugriff durch Fremde schiitzen, finden Sie im Internet unter:

avm.de/ratgeber

Funkstorungen und Interferenzen

Funkstorungen konnen von jedem Gerat erzeugt werden, das elektro
magnetische Signale abgibt. Durch die Vielzahl an Geraten, die Funk-
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Allgemeines

wellen senden und empfangen, kann es zu Storungen durch sich tber-
lagernde Funkwellen kommen.

e Benutzen Sie die FRITZ!Box nicht an Orten, an denen der Ge-
brauch von Funkgeraten verboten ist.

e Befolgen Sie — insbesondere in Krankenhausern, ambulanten Ge-
sundheitszentren, Arztpraxen und anderen medizinischen Einrich-
tungen - Hinweise und Anweisungen autorisierter Personen zum
Ausschalten von Funkgeraten, um Storungen empfindlicher medi-
zinischer Gerate zu vermeiden.

e Informieren Sie sich bei lhrem Arzt oder dem Hersteller Ihres Me-
dizingerates (Herzschrittmacher, Horhilfe, Implantat mit elektro-
nischer Steuerung, usw.), ob dieses mit der Nutzung lhrer
FRITZ!Box storungsfrei funktioniert.

«  Halten Sie gegebenenfalls den von Herstellern medizinischer Ge-
rate empfohlenen Mindestabstand von 15 cm ein, um Storungen
lhres Medizingerates zu vermeiden.

Explosionsgefahrdete Umgebungen

Unter unglinstigen Umstanden konnen Funkwellen in der Nahe von ex-
plosionsgefahrdeten Umgebungen Feuer oder Explosionen auslosen.

e Installieren und betreiben Sie Ihre FRITZ!Box nicht in der Nahe ex-
plosionsgefahrdeter Umgebungen, entflammbarer Gase, Gebieten,
in denen die Luft Chemikalien oder Partikel wie Getreide, Staub
oder Metallpulver enthalt, sowie in der Nahe von Sprenggelanden.

«  Befolgen Sie an Orten mit potenziell explosionsgefahrdeten Atmo-
spharen und in der Nahe von Sprenggelanden Hinweise zum Aus-
schalten von elektronischen Geraten, um Storungen der Spreng-
und Ziindsysteme zu vermeiden.
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Anleitungen und Hilfe

Medien

Nutzen Sie zum Anschlief3en, Einrichten und Bedienen |hrer FRITZ!Box
die umfassende Kundendokumentation.

Neuigkeiten zu Produkten, wichtigen Entwicklungen oder Updates er-
halten Sie im Newsletter und in den in den sozialen Medien.

0 Laden Sie sich nach einem FRITZ!0S-Update das aktuelle Handbuch
unter avm.de/handbuecher herunter.

Handbuch Stand FRITZ!0S-Version 07.01 @Vm-de/handbuecher

Anschluss, Einrichtung und
Bedienung

Funktionsumfang Ihres
FRITZ!-Gerats

technische Zusammenhange

Kurzanleitung Anschluss und Einrichtung liegt Ihrer FRITZ!Box
gedruckt bei

Servicekarte wichtige Einstellungen lhrer liegt Ihrer FRITZ!Box
FRITZ!Box ab Werk gedruckt bei

Uberblick iiber grundlegende
Funktionen

Einblick in die Einstellungs-
moglichkeiten der FRITZ!Box

Online-Hilfe Anleitungen zu Einrichtung http://fritz.box / 0
und Bedienung
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Allgemeines

rt

Online-Hilfe Hilfe zu Funktionen und Ein-  http://fritz.box / 0
stellungsmoglichkeiten in der
Benutzeroberflache

Wissensdaten- Losungen zu hiufig auftreten- 2VM-de/service

bank den Problemen bei Anschluss,
Einrichtung und Bedienung

Newsletter Entwicklungsneuheiten bei avm.de/newsletter

AVM: neue Produkte, Updates
und praktische Tipps

Soziale Medien Neuigkeiten rund um die Facebook

FRITZ!Box und Ihr FRITZ!Box- Instagram

Heimnetz Twitter

YouTube
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Allgemeines

Verwendete Symbole

Verwendete Symbole

In diesem Handbuch werden folgende Symbole verwendet:

Wichtiger Hinweis, den Sie befolgen sollten, um Sachscha-
den, Fehler oder Storungen zu vermeiden

0 Nuitzlicher Tipp zum Einrichten und Bedienen der FRITZ!Box

FRITZ!Box 4020 13 AW
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Geratedaten auf dem Typenschild

Uberblick

Wichtige Geratedaten zu lhrer FRITZ!Box, wie voreingestellten WLAN-
Netzwerkschlissel, FRITZ!Box-Kennwort oder Seriennummer, finden
Sie auf dem Typenschild auf der Gerateunterseite. Der WLAN-Netz-
werkschlissel ist notwendig, um Computer und andere Gerate lber
WLAN sicher mit der FRITZ!Box zu verbinden. Das FRITZ!Box-Kenn-
wort bendtigen Sie zum Offnen der Benutzeroberflache. Die Serien-
nummer geben Sie bei Supportanfragen an.

Geratedaten auf dem Typenschild

1 FRITZ!Box 4020
Einfache Einrichtung mit http://fritz.box 2 AW
3 LAN-Funknetz (SSID): AVM GmbH,
RITZ!Box 4020 WW  105478eriin
5 LAN-Netzwerkschliissel (WPA2):

779 /8981 15628981, 1234|

erien-Nr.: H515.123.45.678.901
Netzteile: 311POW047 * 311POW130 1A,
: 311POW105 12V, 900 mA — O-C

'?E’“'Z'?&"i"é“u wis C€E 2

Bedeutung

1 Produktname
2 Adresse Benutzeroberflache
3 Name WLAN-Funknetz (SSID)
4 Kennwort Benutzeroberflache
5 WLAN-Netzwerkschliissel (WLAN-Passwort)
6 Spezifikation Netzteil
.......... B R LR R RS ERRIEEEE



Allgemeines

Bedeutung

7 Seriennummer

8 Artikelnummer

FRITZ!Box 4020 15 Aw



Allgemeines

Lieferumfang

Lieferumfang
1 FRITZ!Box 4020
1 Netzteil schwarz
1 Netzwerkkabel auch ,LAN-Kabel®, weil3
1 Kurzanleitung Anschluss der FRITZ!Box
1 Servicekarte FRITZ!Box-Einstellungen ab Werk

.......... LR LR R R LR SAREERERS
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Funktionen und Aufbau

Funktionen

Internetrouter
Die FRITZ!Box 4020 kann als Router an den folgenden Internetzu-
gangsgeraten betrieben werden:
e DSL- oder VDSL-Modem
*  Kabelmodem
e Glasfasermodem
*  Router
e USB-Mobilfunk-Stick

WLAN-Basisstation
Die FRITZ!Box ist eine WLAN-Basisstation fiir beliebige WLAN-Gerate,
zum Beispiel:
*  Notebooks
* Tablets
e Smartphones
e WLAN-Drucker

Zentrale im Heimnetz

Die FRITZ!Box ist die Zentrale im Heimnetz. Alle mit der FRITZ!Box ver-

bundenen Gerate bilden zusammen das Heimnetz. Mit der FRITZ!Box

behalten Sie den Uberblick iiber alle Gerate. Fiir das Heimnetz stehen

neben anderen folgende Funktionen zur Verflgung:

e ein Mediaserver Ubertragt Musik, Bilder und Videos an Abspielge-
rate im Heimnetz

e MyFRITZ! ermoglicht den Zugriff auf die eigene FRITZ!Box auch
aus dem Internet

e FRITZINAS ermaglicht den einfachen Zugriff auf alle Dateien im
Netzwerk.

FRITZ!Box 4020 18 Aw



Funktionen und Aufbau

USB-Anschluss

Die FRITZ!Box hat einen USB-2.0-Anschluss, an den Sie folgende Gera-
te anschlieBen konnen:

e USB-Speicher (zum Beispiel Speicher-Sticks, externe Festplatten,
Card-Reader)

. USB-Drucker, USB-Multifunktionsdrucker, USB-Scanner
e USB-Mobilfunk-Sticks, Smartphones mit USB-Tethering
e USB-Hubs

FRITZ!Box 4020 19 AW



Funktionen und Aufbau

Anschlussbuchsen

Buchsenleiste

Nr. |Bezeichnung Funktion
1 LAN 1 bis LAN 4 Buchsen zum Anschluss von Computern und

anderen netzwerkfahigen Geraten wie Hubs
und Spielekonsolen

2 WAN RJ45-Buchse fiir den Anschluss an ein Mo-
dem oder einen Router fiir den Internetzu-
gang

3 Power Buchse zum Anschluss des Steckernetzteils

FRITZ!Box 4020 20 AW



Funktionen und Aufbau

Nr. |Bezeichnung Funktion

1 USB USB-2.0-Buchse fiir den Anschluss von USB-
Geraten wie Drucker oder Speichermedien

FRITZ!Box 4020 21 Aw



Funktionen und Aufbau

Funktionen der Tasten

O 6
R e ————

~

{ WPQ iWLAl\\l>

—

FRITZ!Box

-
7}
c
=
[}
2
=

Funktion

1 WPS WLAN-Gerate per WPS an der FRITZ!Box anmel-
den, siehe Seite 44

2 WLAN WLAN an- und ausschalten, siehe Seite 138

FRITZ!Box 4020 22 Aw



Funktionen und Aufbau

Bedeutung der Leuchtdioden

FRITZ!Box

-
1]
c
=
5]
2
=

006006

Nr. |LED Zustand |Bedeutung
1 Power aus Stromzufuhr besteht nicht.
leuchtet  Stromzufuhr besteht.
2 Internet aus Internetverbindung besteht nicht.
leuchtet Internetverbindung besteht.
.......... L LR LR R RS ARRIEEERS



Funktionen und Aufbau

2 Internet blinkt Die Verbindung zu einem Modem oder
Router besteht, aber die Internetverbin-
dung besteht nicht oder wird gerade her-
gestellt.

3  WLAN aus WLAN-Funktion ist ausgeschaltet.
leuchtet WLAN-Funktion ist angeschaltet.

blinkt WLAN wird an- oder ausgeschaltet.

«  Anderungen an den WLAN-Einstellun-
gen werden iibernommen.

e WPS wird ausgefiihrt: Anmeldevor-
gang fiir ein WLAN-Gerat lauft.

4 LAN aus Keine Verbindung tiber LAN vorhanden.

leuchtet Netzwerkverbindung zu mindestens ei-
nem angeschlossenen Gerat (Netzwerk-
karte, Switch oder Hub) besteht.

b Info aus Keiner der folgenden Vorgange aktiv:

leuchtet +  AVM Stick & Surf mit
FRITZ'WLAN USB Stick ist abge-
schlossen.

e Einstellbar, siehe Signalisierung der
Leuchtdiode Info wahlen, Seite 155.
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Funktionen und Aufbau

5 Info blinkt *  FRITZ!OS wird aktualisiert.
e Zeitbudget der Online-Zeit ist erreicht.

*  AVM Stick & Surf mit
FRITZIWLAN USB Stick lauft.

e Einstellbar, siehe Signalisierung der
Leuchtdiode Info wahlen, Seite 155.

leuchtet Fehler:

rot - Offnen Sie die Benutzeroberfliche,
oder siehe Seite 46.
. «  Folgen Sie in der Benutzeroberflache
blinkt rot den Hinweisen auf der Seite ,Uber-
sicht".
.......... LR LR R R LR CAREERERS



Funktionen und Aufbau

Voraussetzungen fiir den Betrieb

Voraussetzungen
e fur die Internetverbindung: ein Internetzugang mit Modem oder
Router

»  Computer mit Netzwerkanschluss (um tiber LAN-Kabel eine Ver-
bindung mit dem Internetzugang der FRITZ!Box herzustellen)

»  Computer, Tablet oder Smartphone mit WLAN-Unterstitzung (um
kabellos eine Verbindung mit dem Internetzugang der FRITZ!Box
herzustellen)

. ein aktueller Internetbrowser

Ausfihrliche technische Daten Ihrer FRITZ!Box siehe Seite 207.

FRITZ!Box 4020 26



AnschlieBen

AnschlieBen
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Computer tber WLAN anschlieBen ... 41
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AnschlieBen

Ubersicht: FRITZ!Box anschlieBen

Uberblick

Das Anschlieflen der FRITZ!Box umfasst folgende Teilschritte:

[ Poetang

Stellen oder hangen Sie die FRITZ!Box an einem geeigneten Ort
auf.

‘ SchlieBen Sie die FRITZ!Box an die Stromversorgung an.

‘ Verbinden Sie die FRITZ!Box mit lhrem Internetzugang.

‘ SchlieBen Sie lhre Computer und Netzwerkgerite an die
FRITZ!Box an.

FRITZ!Box 4020 28



AnschlieBen

Aufstellen

Uberblick

Sie konnen die FRITZ!Box wahlweise aufstellen oder an der Wand be-
festigen.

Um ideale Betriebsbedingungen zu schaffen, empfehlen wir lhnen, die
FRITZ!Box an der Wand zu befestigen.

Regeln zum Aufstellen der FRITZ!Box

. Verwenden Sie die FRITZ!Box nur innerhalb von Gebauden.

. Platzieren Sie die FRITZ!Box in der Nahe einer leicht erreichbaren
Steckdose, sodass Sie die FRITZ!Box jederzeit vom Stromnetz
trennen konnen.

. Platzieren Sie die FRITZ!Box an einem trockenen und staubfreien
Ort.

*  Stellen Sie die FRITZ!Box nicht auf warmeempfindliche Flachen
wie Mobel mit empfindlichen Lackierungen.

e Stellen Sie die FRITZ!Box zur Vermeidung von Stauhitze nicht auf
Teppiche oder gepolsterte Mobel.

e Sorgen Sie fiir ausreichende Luftzirkulation rund um die
FRITZ!Box und decken Sie die FRITZ!Box nicht ab. Die Liftungs-
schlitze missen immer frei sein.

Regeln fir optimalen WLAN-Empfang

Die Funkausbreitung bei kabellosem WLAN-Betrieb hangt sehr stark
von der Aufstellung Ihrer FRITZ!Box ab. Beachten Sie fiir einen guten
Empfang folgende Regeln:

. Platzieren Sie die FRITZ!Box an einem zentralen Ort.

o Platzieren Sie die FRITZ!Box an einer erhohten Position.

FRITZ!Box 4020 29 Aw



AnschlieBen
e Sorgen Sie fiir genligend Abstand zu Storquellen wie DECT-Basis-
stationen, Mikrowellengeraten oder Elektrogeraten mit groBem
Metallgehause.
e Platzieren Sie die FRITZ!Box so, dass sie nicht durch andere Ge-
genstande abgedeckt ist und sich maoglichst wenige Hindernisse
zwischen ihr und den anderen WLAN-Geraten befinden.

Durch geringfligiges Umstellen der FRITZ!Box konnen Sie die WLAN-
Verbindung haufig deutlich verbessern. Falls der Empfang trotzdem
noch nicht zufriedenstellend ist, beachten Sie unsere Empfehlungen,
siehe WLAN-Reichweite vergroBern, Seite 62.

Anleitung: FRITZ!Box aufstellen

1.  Wahlen Sie unter Beachtung der oben genannten Regeln einen
geeigneten Standort zum Aufstellen der FRITZ!Box aus.

2. Stellen Sie die FRITZ!Box dort auf.

Anleitung: FRITZ!Box an der Wand befestigen

Beim Bohren beschadigte Elektro-, Gas- oder Wasserleitungen stellen
eine erhebliche Gefahr dar. Stellen Sie vor der Befestigung der
FRITZ!Box an der Wand sicher, dass sich hinter den geplanten Bohr-
stellen keine Elektro-, Gas- oder Wasserleitungen befinden. Priifen Sie
dies gegebenenfalls mit einem Leitungsdetektor oder ziehen Sie Fach-
leute zu Rate.

1.  Wahlen Sie unter Beachtung der oben genannten Regeln einen
geeigneten Ort zum Befestigen der FRITZ!Box an der Wand.

2. Markieren Sie Bohrlocher mithilfe der Bohrschablone (siehe
Bohrschablone, Seite 210) an der gewiinschten Stelle.

3. Montieren Sie die FRITZ!Box mit der Buchsenleiste nach unten
zeigend an der Wand.
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An die Stromversorgung anschliefien

Uberblick

Schlieflen Sie die FRITZ!Box an die Stromversorgung an.

Regeln
e Verzichten Sie moglichst auf den Einsatz von Steckdosenleisten
und Verlangerungskabeln.

e Wenn sich der Einsatz von Steckdosenleisten und Verlangerungs-
kabeln nicht vermeiden lasst, dann verbinden Sie nicht mehrere
Verlangerungskabel oder Steckdosenleisten miteinander.

¢« Verwenden Sie ausschliefllich das mitgelieferte Netzteil.

Anleitung: An die Stromversorgung anschlie3en

1.  Nehmen Sie das mit der FRITZ!Box gelieferte Netzteil zur Hand.
2. SchlieBBen Sie das Netzteil an die Buchse ,Power" an.

" | o
==

LAN? | LAN2 | LAN3 | LANa | WAN | Power

3. Stecken Sie das Netzteil in eine Steckdose.

Die Leuchtdiode ,,Power” beginnt nach einigen Sekunden zu blinken
und signalisiert damit die Betriebsbereitschaft der FRITZ!Box.
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Mit dem Internetzugang verbinden: Maglichkeiten

Uberblick

Die FRITZ!Box ist ein Router, der an Zugangsgeraten fir unterschiedli-
chen Arten von Internetzugangen betrieben werden kann:

Anschlussmoglichkeit Art des Internetzugangs

DSL- oder VDSL-Modem DSL- oder VDSL-Anschluss
Kabelmodem Kabelanschluss
Glasfasermodem (FTTH-ONT / Glasfaseranschluss

Medienkonverter)

vorhandener Router beliebiger Internetzugang
USB-Mobilfunk-Stick Mobilfunk (UMTS/HSPA/LTE)
.......... LR LR R R R EERLCAREERERS
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Mit Internetzugang verbinden: DSL-/VDSL-Anschluss

Uberblick

Sie konnen |hre FRITZ!Box liber ein DSL-Modem an einem DSL- oder
VDSL-Anschluss anschliefBen.

Voraussetzungen
e ein DSL-Modem, das an lhrem DSL- oder VDSL-Anschluss ange-
schlossen ist

«  ein Netzwerkkabel (zum Beispiel aus dem Lieferumfang der
FRITZ!Box)

Anleitung: Am DSL-Modem anschlief3en

1. Stecken Sie das eine Ende des Netzwerkkabels in die Buchse
.WAN" an der FRITZ!Box.

2. Stecken Sie das andere Ende des Netzwerkkabels in die LAN-
Buchse (Ethernet-Buchse) am DSL-Modem.

FRITZ!Box 4020 33 Aw



AnschlieBen

Mit Internetzugang verbinden: Kabelanschluss

Uberblick

Wenn Sie einen Kabelanschluss mit einem Kabelmodem haben, dann
konnen Sie die FRITZ!Box am Kabelmodem anschlieBen und auf diese
Weise mit dem Kabelanschluss verbinden. Verwenden Sie dazu ein
Netzwerkkabel.

Beispielkonfiguration

N
Internet
V4

Anleitung: Mit einem Kabelmodem verbinden
1. Stecken Sie das eine Ende des Netzwerkkabels in die LAN-
Buchse (Ethernet-Buchse) des Kabelmodems.

2. Stecken Sie das andere Ende des Netzwerkkabels in die Buchse
.WAN" an der FRITZ!Box.
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3. Verbinden Sie einen Computer mit der FRITZ!Box, siehe Seite 39
oder siehe Seite 41.

4. Richten Sie in der FRITZ!Box den Internetzugang fir Verbindun-
gen uber den Kabelanschluss ein, siehe Internetzugang uber
Kabelmodem einrichten, Seite 56.
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Mit Internetzugang verbinden: Glasfasermodem

Uberblick

Sie konnen lhre FRITZ!Box an ein Glasfasermodem (FTTH-ONT) an-
schlief3en.

Voraussetzungen

e ein Glasfasermodem, das an |lhrem Glasfaseranschluss ange-
schlossen ist

»  ein Netzwerkkabel (zum Beispiel aus dem Lieferumfang der
FRITZ!Box)

Beispielkonfiguration

AN
Internet
/4
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Anleitung: Am Glasfasermodem anschlief3en
1. Stecken Sie das eine Ende des Netzwerkkabels in die Buchse
JWAN" an der FRITZ!Box.

2. Stecken Sie das andere Ende des Netzwerkkabels in die LAN-
Buchse (Ethernet-Buchse) am Glasfasermodem.

FRITZ!Box 4020 37 AW



AnschlieBen

Mit Internetzugang verbinden: vorhandener Router

Uberblick

Sie konnen die FRITZ!Box an einem bereits vorhandenen Internetzu-
gang nutzen. Die FRITZ!Box wird dazu an dem vorhandenen Internet-
router angeschlossen.

Beispielkonfiguration

[

EZ
~
I I -))) FRITZ!Box é'“te"‘et
aEr—a— Router z
(1 ()}
D

Anleitung: Mit einem Netzwerkkabel am Router anschlief3en

1.  SchlieBen Sie das eine Ende des Netzwerkkabels an der Buchse
JWAN" der FRITZ!Box an.

2. SchlieBen Sie das andere Kabelende an der Netzwerkbuchse
des Internetrouters an.
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Computer mit Netzwerkkabel anschlieBen

Uberblick

Computer und andere Netzwerkgerate konnen Sie mit einem Netz-
werkkabel an die FRITZ!Box anschlief3en. Dies wird insbesondere fiir
die Ersteinrichtung lhrer FRITZ!Box empfohlen. Der Anschluss eines
Computers an die FRITZ!Box ist unabhangig von dem auf dem Compu-
ter verwendeten Betriebssystem. Die Benutzeroberflache der
FRITZ!Box wird mit einem aktuellen Internetbrowser gedffnet

(siehe Seite 46).

Regeln

e Das Netzwerkkabel, mit dem Sie Computer oder andere Netz-
werkgerate an die FRITZ!Box anschlie3en, darf nicht langer als
100 m sein.

Anleitung: Computer mit Netzwerkkabel anschlie3en
1. Stecken Sie das Netzwerkkabel in die Netzwerkbuchse (LAN-
Buchse) des Computers.

2. Stecken Sie das noch freie Kabelende in eine LAN-Buchse an
der FRITZ!Box.
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Anleitung: Netzwerk-Hub oder Netzwerk-Switch anschlie3en

Sie konnen einen Netzwerk-Hub oder Netzwerk-Switch an die
FRITZ!Box anschlief3en.

1. Stecken Sie das mitgelieferte Netzwerkkabel in den Uplink-Port
des Netzwerk-Hubs oder Netzwerk-Switches.

2. Stecken Sie das noch freie Kabelende in eine LAN-Buchse an
der FRITZ!Box.

FRITZ!Box 4020 40 AW



AnschlieBen

Computer iiber WLAN anschlieflen

Uberblick

Sie konnen Computer und andere Netzwerkgerate kabellos tiber WLAN
an die FRITZ!Box anschlieBen.

Sichere WLAN-Verbindungen

WLAN-Verbindungen konnen mit einer Verschlusselung gesichert wer-
den. Fur die Verschlisselung sind zwei Dinge notwendig:

e ein Verschlisselungsverfahren

. ein Schlissel

In der FRITZ!Box sind ein Verschlisselungsverfahren und ein WLAN-
Netzwerkschlussel voreingestellt. Ein Netzwerkgerat, das sich Uber
WLAN mit der FRITZ!Box verbinden mochte, muss sich mit dem WLAN-
Netzwerkschlissel bei der FRITZ!Box anmelden.

Es gibt folgende Moglichkeiten, den WLAN-Netzwerkschliissel bei ei-
nem Netzwerkgerat bekanntzugeben:

¢ WLAN-Netzwerkschlissel von Hand eingeben

e WLAN-Netzwerkschlissel mit WPS libertragen

Sobald der WLAN-Netzwerkschliissel bekannt ist, wird die sichere
WLAN-Verbindung hergestellt.

FRITZ!Box 4020 41 Aw



AnschlieBen

Verschliisselung

In der FRITZ!Box ist das Verschlisselungsverfahren WPA mit dem Mo-
dus WPAZ2 voreingestellt. Der Modus WPA?2 ist sicherer als der altere
Modus WPA.

Die WLAN-Verbindung ist umso sicherer, je aktueller der Verschlisse-
lungsmodus ist:

WPA2 CCMP sehr sicher
WPA TKIP sicher
unverschliisselt - - sehr unsicher,

nicht empfohlen

Das Verschlusselungsverfahren und der Modus mussen von den Netz-
werkgeraten unterstiitzt werden. Stellen Sie den Verschliisselungs-
modus in der FRITZ!Box nach folgender Tabelle ein:

WPA?2 Dieser Modus ist in der FRITZ!Box voreingestellt.
Dieser Modus ist geeignet, wenn Sie ausschliel3-
lich Netzwerkgerate einsetzen, die WPA 2 unter-
stiitzen. Die meisten aktuellen WLAN-Gerate un-
terstiitzen diesen Modus.

WPA + WPA2 Stellen Sie diesen Modus ein, wenn Sie auch alte-
re Netzwerkgerate einsetzen maochten, die WPA2
nicht unterstitzen. Mit dieser Einstellung ver-
wendet die FRITZ!Box automatisch den am bes-
ten geeigneten WPA-Modus.

Netzwerkgerate, die WPA nicht unterstiitzen, konnen nur unverschliis-
selte WLAN-Verbindungen zur FRITZ!Box herstellen. Solche Gerate
sollten Sie nach Maglichkeit nicht verwenden.
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Informationen, wie Sie die FRITZ!Box und das WLAN-Funknetz vor dem
Zugriff durch Fremde schiitzen, finden Sie im Internet unter:

avm.de/ratgeber/sicherheit

Voraussetzungen

WLAN muss in der FRITZ!Box aktiviert sein. WLAN ist aktiviert, wenn
die Leuchtdiode ,WLAN" leuchtet.

Anleitung: WLAN-Netzwerkschliissel von Hand eingeben

1. Starten Sie die WLAN-Software auf lhrem WLAN-Gerat.

2. Suchen Sie nach WLAN-Funknetzen in der Umgebung (siehe Do-
kumentation Ihres WLAN-Gerats) und wahlen Sie das Funknetz
der FRITZ!Box aus.

Der vorgegebene Name des Funknetzes der FRITZ!Box setzt

sich aus ,FRITZ!Box 4020“ und zwei zufalligen Buchstaben zu-

sammen (zum Beispiel ,FRITZ!Box 4020 XY*) und steht auf dem

Typenschild auf der Gerateunterseite.

Klicken Sie auf ,Verbinden®.

Geben Sie den Netzwerkschliissel der FRITZ!Box ein. Der Netz-

werkschlissel befindet sich auf der Gerateunterseite der

FRITZ!Box, siehe Geratedaten auf dem Typenschild, Seite 14.
Die WLAN-Verbindung wird hergestellt.
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Anleitung: WLAN-Netzwerkschliissel mit WPS Ubertragen

Mit WPS (Wi-Fi Protected Setup) konnen Sie ein WLAN-Gerat schnell
und sicher mit der FRITZ!Box verbinden ohne den WLAN-Netzwerk-
schlissel der FRITZ!Box einzugeben. Dieser wird automatisch auf das
WLAN-Gerat Gbertragen.

1. Starten Sie die WLAN-Software auf Ihrem WLAN-Gerat.

2. Suchen Sie am WLAN-Gerat nach WLAN-Funknetzen in der Um-
gebung (siehe Dokumentation lhres WLAN-Gerats) und wéahlen
Sie das Funknetz der FRITZ!Box aus.
Der vorgegebene Name des Funknetzes der FRITZ!Box setzt
sich aus ,FRITZ!Box 4020“ und zwei zufalligen Buchstaben zu-
sammen (zum Beispiel ,FRITZ!Box 4020 XY*“). Der Name steht
auf dem Typenschild auf der Gerateunterseite.

3. Starten Sie den Verbindungsaufbau mit WPS (siehe Dokumenta-
tion Ihres WLAN-Geréts).

4. Ander FRITZ!Box: Driicken Sie kurz die Taste ,WPS".

Die Leuchtdiode ,WLAN" an der FRITZ!Box blinkt und die WLAN-
Verbindung wird hergestellt.
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Benutzeroberfliache

Benutzeroberflache Off NN ... e 46
Assistent zur Ersteinrichtung nUtzen ... 49
Abmelden von der Benutzeroberflache ... 51
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Benutzeroberflache offnen

Uberblick

Die FRITZ!Box hat eine Benutzeroberflache, die Sie am Computer oder
auch an mobilen Geraten wie Tablet und Smartphone in einem Inter-
netbrowser offnen. In der Benutzeroberflache richten Sie die
FRITZ!Box ein, schalten Funktionen ein oder aus und erhalten Informa-
tionen zu Verbindungen, Anschliissen und zum gesamten Heimnetz.
Sie konnen auBerdem einstellen, ob und wie Sie die AVM-Dienste zur
Diagnose und Wartung lhrer FRITZ!Box nutzen wollen.

Voraussetzungen

e lhr Computer, Tablet oder Smartphone ist per WLAN oder Netz-
werkkabel mit der FRITZ!Box verbunden.

Anleitung: Benutzeroberflache 6ffnen

1. Offnen Sie auf Ihrem Computer oder mobilen Gerit einen Inter-
netbrowser und geben Sie http://fritz.box in die Adresszeile ein.

2. Geben Sie das vorgegebene FRITZ!Box-Kennwort ein und kli-
cken Sie auf ,Anmelden®.
Das vorgegebene Kennwort steht auf dem Typenschild auf der
Gerateunterseite und auf der Servicekarte FRITZ!Notiz.

Die Benutzeroberflache der FRITZ!Box wird geoffnet.
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Bereiche der Benutzeroberflache

Die folgende Abbildung zeigt Ihnen die verschiedenen Bereiche der Be-
nutzeroberflache:

FRITZ!Box FRITZINAS 3 MyFRITZ!

Ubersicht

Modell: FRITZ!Box FRITZIOS
Aktueller Energieverbrauch: 41%
@ Internet

Verbindungen

|

\, Telefonie

@ Intemet verbunden @ DSL verbunden
i Heimnetz @ Telefonie 1Rufnummer aktiv: 399760 @ AN verbunden LAN 1
@ WLAN an
WLAN 9 @ DECT an,2Schnurlostelefone angemeldet
@ USB verbunden, 1 Speicher {(entfernen)
, DECT
X Diagnose EEETTE -
%) System \{ Sabine 06. Apr. 10:40 a0 Andreas 06. Apr. 10:40
W 017212131415 04, Feb. 10:48 -
Assisten(ene
LN WLAN Telefonbuch 47 Kontakte in Telefonbuch
@ android WLAN Kindersicherung bereit
FRITZ!Fon C5, Mobilteil1 ~ DECT FRITZIBox-Dienste erreichbar aus dem
FRITZIFon C4, Mobilteil2 DECT Internet (HTTPS)
! = o WLAN-Gastzugang aktiv, gesichert
. Push Service wochentliche Informationen
i per E-Mail

Nr. |Funktion / Anzeige

1 Meni der FRITZ!Box-Benutzeroberflache
2 Funktionen und Einstellungen zum jeweiligen Menipunkt
3  Links zu den Bereichen FRITZINAS und MyFRITZ!

4 3-Punkte-Meniu
e Abmelden von der Benutzeroberflache
*  Kennwort andern
e Links zu den Bereichen FRITZINAS und MyFRITZ!

5 Fragezeichen-Symbol zum Aufrufen der Online-Hilfe

6  Assistenten zum Einrichten der FRITZ!Box
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7  Weiterfuhrende Links
< Inhalt: Ubersicht aller Seiten der Benutzeroberfliache
»  Handbuch: FRITZ!Box 4020 (PDF)
e Tipps & Tricks: Link zur FRITZ!Box -Wissensdatenbank
¢ Newsletter: Anmeldung zum AVM-Newsletter

. avm.de: AVM-Internetseiten
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Assistent zur Ersteinrichtung nutzen

Uberblick

Beim ersten Offnen der Benutzeroberflache wird der Assistent zur Er-
steinrichtung der FRITZ!Box geoffnet. Dieser Assistent unterstiitzt Sie
bei der Vergabe lhrer Daten fir den Internetzugang.

Voraussetzungen

e Das FRITZ!Box-Kennwort liegt vor. Sie finden das vorgegebene
Kennwort auf dem Typenschild auf der Gerateunterseite.

e Die Zugangsdaten von lhrem Internetanbieter liegen vor.

Anleitung: Assistent zur Ersteinrichtung nutzen

Zum Schutz Ihrer personlichen Daten, Einstellungen und Zugangsda-
ten startet der Assistent mit der Vergabe eines Kennwortes fiir den
Zugriff auf die Benutzeroberflache.

Sie konnen auBerdem wahlen, ob Sie die AVM-Dienste zur Diagnose
und Wartung lhrer FRITZ!Box nutzen wollen, siehe AVM-Dienste fur
Diagnose und Wartung nutzen, Seite 81.

1. Geben Sie das vorgegebene FRITZ!Box-Kennwort ein und kli-
cken Sie auf ,Anmelden”. Das vorgegebene Kennwort steht auf
dem Typenschild auf der Gerateunterseite.

2. Wahlen Sie, ob Sie die AVM-Dienste zur Diagnose und Wartung
nutzen wollen. Wir empfehlen, diese Option aktiviert zu lassen.
Sie konnen die Einstellung spater jederzeit andern.

3. Klicken Sie auf ,Weiter".

4. Folgen Sie den Anweisungen des Assistenten.

Nach Abschluss des Assistenten ist die Ersteinrichtung der

FRITZ!Box abgeschlossen. Die FRITZ!Box ist bereit fur die Internet-

nutzung.
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Der Assistent kann liber die Benutzeroberflache der FRITZ!Box jeder-
zeit erneut gestartet werden.
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Abmelden von der Benutzeroberflache

Uberblick

Fir den Zugriff auf die FRITZ!Box-Benutzeroberflache werden Sit-
zungskennungen (Session-IDs) verwendet. Die Verwendung von Sit-
zungskennungen bietet einen wirksamen Schutz vor Angriffen aus
dem Internet, bei denen Angreifer unberechtigt Daten in einer Anwen-
dung verandern. Aus Sicherheitsgriinden empfehlen wir Ihnen daher,
sich von der Benutzeroberflache abzumelden, bevor Sie im Internet
surfen.

o Lassen Sie sich mit Hilfe von Push Services liber Anmelde- und Ab-
melde-Vorgange an Ihrer FRITZ!Box benachrichtigen, siehe Push
Service einrichten, Seite 153.

Automatisches Abmelden bei Inaktivitat

Wenn Sie sich nicht von der FRITZ!Box-Benutzeroberflache abgemel-
det haben und 20 Minuten lang nicht im Browser aktiv waren, dann
werden Sie automatisch abgemeldet. Fir den erneuten Zugriff auf die
FRITZ!Box-Benutzeroberflache miissen Sie sich wieder anmelden.
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Anleitung: Manuelles Abmelden

1. Klicken Sie in der Kopfzeile der FRITZ!Box-Benutzeroberflache
auf das 3-Punkte-Menii (1):

2. Klicken Sie im Menii auf ,Abmelden” (2).

Abmelden 6

E-Mail-Adresse andern
Kennwort andern

Erweiterte Ansicht -1 ]

Sie sind von der FRITZ!Box-Benutzeroberflache abgemeldet.
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Einrichten

Ubersicht: FRITZ!IBOX @INFICAEN ...ovuveieeeeeeeeeeseeseeseessseessessesesssesessssessessnseenes 54
Internetzugang tiber DSL-Modem einrichten ... 55
Internetzugang liber Kabelmodem einrichten ... 56
Internetzugang Uber Glasfasermodem einrichten.......cccoccooevveccererv s 57
Internetzugang lber anderen Router einrichten.......cccoeoiiiiicinnccnce, 58
Internetzugang liber anderen Router einrichten: IP-Client ........cccveceviennnnn. 59
Internetzugang tiber WLAN-fahiges Gerat einrichten........ccoceeeeevvvvvecvnenene 60
WLAN-Reichweite VErgroBern ...t 62
WLAN-FUNKNEZ VErgroBeIrn ...ttt s 63
Mit der FRITZ!BOX ENErgie SParen.......ccciineeneneeresieeseses e 65
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Ubersicht: FRITZ!Box einrichten

Uberblick

Das Einrichten der FRITZ!Box umfasst folgende Teilschritte:

__lanteitong |

‘ Richten Sie den Internetzugang in der FRITZ!Box ein.

Voraussetzungen

. Die FRITZ!Box ist mit dem Internetanschluss verbunden.
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Internetzugang uiber DSL-Modem einrichten

Uberblick

Sie konnen die FRITZ!Box an ein DSL-Modem anschlieB3en, das den In-
ternetzugang bereitstellt.

Betriebsmodus der FRITZ!Box
Wenn die FRITZ!Box uber ein DSL-Modem mit dem Internetzugang ver-
bunden ist, gilt Folgendes:

. Die FRITZ!Box erhalt die offentliche IP-Adresse (iber DHCP oder
PPPoE vom Internetanbieter.

e Die FRITZ!Box baut die Internetverbindung selbst auf.
e Die FRITZ!Box arbeitet als Router.

e Die FRITZ!Box spannt ein eigenes IP-Netz auf.

e Die Firewall der FRITZ!Box ist aktiv.

Voraussetzungen

Die FRITZ!Box ist an ein DSL-Modem angeschlossen, das mit dem DSL-
oder VDSL-Anschluss verbunden ist, siehe Mit Internetzugang
verbinden: DSL-/VDSL-Anschluss, Seite 33.

Anleitung: Internetzugang am DSL-Anschluss einrichten

1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.

2. Wahlen Sie das Menu ,Internet / Zugangsdaten” und den Tab
JInternetzugang”.

3.  Wahlen Sie im Bereich ,Internetzugang” den Eintrag ,DSL- oder
Glasfasermodem* aus.

4. Nutzen Sie fur weitere Einstellungen die Online-Hilfe der
FRITZ!Box.
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Internetzugang uiber Kabelmodem einrichten

Uberblick

Sie konnen die FRITZ!Box an ein Kabelmodem anschlieBen, das den In-
ternetzugang bereitstellt.

Betriebsmodus der FRITZ!Box
Wenn die FRITZ!Box uber ein Kabelmodem mit dem Internetzugang
verbunden ist, gilt Folgendes:

. Die FRITZ!Box erhalt die offentliche IP-Adresse iiber DHCP vom In-
ternetanbieter.

e Die FRITZ!Box baut die Internetverbindung selbst auf.
e Die FRITZ!Box arbeitet als Router.

e Die FRITZ!Box spannt ein eigenes IP-Netz auf.

e Die Firewall der FRITZ!Box ist aktiv.

Voraussetzungen

e Die FRITZ!Box ist an ein Kabelmodem angeschlossen, das mit dem
Kabelanschluss verbunden ist, siehe Mit Internetzugang
verbinden: Kabelanschluss, Seite 34.

Anleitung: Internetzugang am Kabelanschluss einrichten

1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.

2. Wahlen Sie das Menu ,Internet / Zugangsdaten” und den Tab
JInternetzugang”.

3. Wahlen Sie im Feld ,Internetzugang lber” den Eintrag
.Kabelmodem oder Internet-Router” aus.

4. Nutzen Sie fur weitere Einstellungen die Online-Hilfe der
FRITZ!Box.
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Internetzugang uber Glasfasermodem einrichten

Uberblick

Sie konnen die FRITZ!Box an ein Glasfasermodem anschlieBen, das
den Internetzugang bereitstellt.

Betriebsmodus der FRITZ!Box
Wenn die FRITZ!Box uber ein Glasfasermodem mit dem Internetzugang
verbunden ist, gilt Folgendes:

. Die FRITZ!Box erhalt die offentliche IP-Adresse vom Internetan-
bieter tiber DHCP oder PPPoE.

e Die FRITZ!Box baut die Internetverbindung selbst auf.
e Die FRITZ!Box arbeitet als Router.

e Die FRITZ!Box spannt ein eigenes IP-Netz auf.

e Die Firewall der FRITZ!Box ist aktiv.

Voraussetzungen

« Die FRITZ!Box ist an ein Glasfasermodem angeschlossen, das mit
dem Glasfaseranschluss verbunden ist, siehe Mit Internetzugang
verbinden: Glasfasermodem, Seite 36.
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Internetzugang uber anderen Router einrichten

Uberblick

Sie konnen die FRITZ!Box an einen Router anschlie3en, der den Inter-
netzugang bereitstellt.

Betriebsmodus der FRITZ!Box

Bei dieser Internetzugangsart gilt Folgendes:

e Die FRITZ!Box erhalt vom vorgelagerten Gerat per DHCP eine IP-
Adresse (Werkseinstellung).

. Die FRITZ!Box arbeitet selbst als Router.
e Die FRITZ!Box spannt ein eigenes IP-Netz auf.
. Die Firewall der FRITZ!Box ist aktiv.

Voraussetzungen

. Die FRITZ!Box ist mit einem Router verbunden, der den Internet-
zugang zur Verfligung stellt, siehe Mit Internetzugang verbinden:
vorhandener Router, Seite 38.

Anleitung: Internetzugang liber WAN einrichten (als Router)

1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.

2. Wahlen Sie das Menu ,Internet / Zugangsdaten® und den Tab
JInternetzugang”.

3. Wahlen Sie im Feld ,Internetzugang Gber” den Eintrag
.Kabelmodem oder Internet-Router” aus.

4. Nutzen Sie fir weitere Einstellungen die Online-Hilfe der
FRITZ!Box.
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Internetzugang uber anderen Router einrichten: IP-Client

Uberblick

Sie konnen die FRITZ!Box als IP-Client an einen Router anschlief3en,
der den Internetzugang bereitstellt.

Betriebsmodus der FRITZ!Box

Im IP-Client-Modus gilt Folgendes:

e Die FRITZ!Box erhalt vom vorgelagerten Router per DHCP eine IP-
Adresse (Werkseinstellung).

o Die FRITZ!Box wird Teil des IP-Netzes vom Router.

e Die Netzwerkgerate an der FRITZ!Box erhalten lhre IP-Adressen
vom vorgelagerten Router.

. Die Firewall der FRITZ!Box ist deaktiviert.

Voraussetzungen

e Die FRITZ!Box ist mit einem Router verbunden, der den Internet-
zugang zur Verfligung stellt, siehe Mit Internetzugang verbinden:
vorhandener Router, Seite 38.

Anleitung: Internetzugang tiber LAN einrichten (IP-Client)

1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.

2. Wahlen Sie das Meni ,Internet / Zugangsdaten® und den Tab
.Internetzugang”.

3.  Wahlen Sie im Bereich ,Internetzugang” den Eintrag ,Internet-
Router als IP-Client” aus.

4. Nutzen Sie flr weitere Einstellungen die Online-Hilfe der
FRITZ!Box.
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Internetzugang liber WLAN-fahiges Gerat einrichten

Uberblick

Sie kdnnen die FRITZ!Box liber eine WLAN-Verbindung an einem be-
reits vorhandenen Internetzugang nutzen. Die FRITZ!Box kann Uber ei-
ne WLAN-Verbindung die Internetverbindung eines anderen Gerats
mitbenutzen. Das andere Gerat kann zum Beispiel ein Router sein,
oder auch ein Smartphone, das als Hotspot eingerichtet ist.

Die FRITZ!Box wird mit dem Funknetz des anderen Gerats verbunden.
Die FRITZ!Box arbeitet bei dieser Anschlussart als eigenstandiger Rou-
ter und stellt ein Netzwerk mit einem eigenen Netzwerkadressbereich
zur Verfligung.

Voraussetzungen

*  Das Funknetz funkt im 2,4-GHz-Frequenzbereich.
e Die Verschlisselung erfolgt mit WPA2.

o Das Funknetz erlaubt der FRITZ!Box den Aufbau einer WLAN-Ver-
bindung.

Anleitung: Internetzugang einrichten iber WLAN

1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
Wahlen Sie das Meni ,Internet / Zugangsdaten”.

3.  Wahlen Sie in der Liste ,Internetanbieter” den Eintrag
.Vorhandener Zugang uber WLAN" aus.
Es wird eine Liste angezeigt mit den in der Umgebung vorhan-
denen Funknetzen.

4. Wahlen Sie das Funknetz aus, mit dem Sie die FRITZ!Box verbin-
den mochten.
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5. Tragen Sie im Bereich ,Sicherheit” im Feld , WLAN-
Netzwerkschlissel” den WLAN-Netzwerkschlussel des Funk-
netzes ein.

6. Klicken Sie auf ,Ubernehmen”.

Die FRITZ!Box wird als Router eingerichtet und der Netzwerkadress-

bereich wird automatisch geandert. Die FRITZ!Box bildet zusammen

mit den verbundenen Netzwerkgeraten ein eigenes in sich abge-
schlossenes Netzwerk.
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WLAN-Reichweite vergrofBern

Uberblick

In groBen Wohnungen oder Einfamilienhausern reicht das WLAN-Funk-
signal gelegentlich nicht in jeden Winkel. Meist konnen Sie die WLAN-
Reichweite aber schon vergroBern, indem Sie lhre FRITZ!Box an einem
glinstigeren Standort aufstellen.

WLAN-Reichweite durch Wahl des Standortes vergrof3ern

Beriicksichtigen Sie bei der Wahl des Standortes |lhrer FRITZ!Box die

folgenden Bedingungen. Damit beeinflussen Sie die Ausweitung des

WLAN-Funksignals Ihrer FRITZ!Box positiv:

e Stellen Sie die FRITZ!Box in einen zentral gelegenem Raum.

e Stellen Sie die FRITZ!Box auf eine erhohte Position.

e Stellen Sie die FRITZ!Box frei hin und nicht zum Beispiel in einen
Schrank oder hinter einen groBen Gegenstand.

e Bericksichtigen Sie bauliche Gegebenheiten, wie etwa dicke Be-
tonwande und -decken.

e Beseitigen Sie Storquellen im Umfeld Ihres WLAN-Funknetzes,
zum Beispiel Mikrowelle, Kiihlschrank oder Babyfon.

e Stellen Sie sicher, dass die FRITZ!Box Frequenzbereiche nutzt, die
von mdglichst wenigen anderen Geraten genutzt werden. Offnen
Sie dazu die Benutzeroberflache der FRITZ!Box und wahlen Sie
das Meni ,WLAN / Funkkanal®.

Sollten diese Maflnahmen nicht ausreichen, dann konnen Sie die
Reichweite Ihres WLAN-Funknetzes mit einem WLAN-Repeater ver-
groBern, siehe WLAN-Funknetz vergroBern, Seite 63.
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WLAN-Funknetz vergroflern

Uberblick

Wenn das WLAN-Funksignal trotz eines glinstigen Standorts der
FRITZ!Box nicht in alle Raume reicht, dann konnen Sie die Reichweite
lhres WLAN-Funknetzes mit einem WLAN-Repeater, Powerline-Gerat
mit WLAN-Funktion oder mit einer weiteren FRITZ!Box vergroflern. In
Verbindung mit der FRITZ!Box sind die FRITZ!-Gerate besonders geeig-
net.

Beispielkonfiguration: Einsatz eines FRITZ!WLAN Repeaters

L =
AN
I I ‘ FRITZ!Box |7nternet
L

Funktionsweise eines WLAN-Repeaters

Mit einem WLAN-Repeater vergrof3ern Sie die Reichweite Ihres WLAN-
Funknetzes. Der WLAN-Repeater wird dazu mit dem WLAN-Funknetz
der FRITZ!Box verbunden und stellt ein weiteres WLAN-Funknetz zur
Verfligung, liber das sich WLAN-Gerate wie Smartphones, Tablets oder
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Einrichten

Spielkonsolen mit lhrem Heimnetz verbinden konnen. Das WLAN-
Funksignal der FRITZ!Box wird von einem WLAN-Repeater dabei nicht
verstarkt, sondern wiederholt (englisch: to repeat).

Zum VergroBBern des WLAN-Funknetzes lhrer FRITZ!Box kdnnen Sie
FRITZ!-Gerate und WLAN-Repeater anderer Hersteller verwenden. Sie
konnen auch mehrere WLAN-Repeater einsetzen. Entweder werden
die WLAN-Repeater direkt mit dem WLAN-Router verbunden, um die
Reichweite in verschiedene Richtungen zu erhohen, oder sie werden
untereinander verbunden (WLAN-Reihenschaltung), so dass sich die
Reichweite in eine bestimmte Richtung erhoht.

WLAN-Funknetz mit FRITZ!-Gerat erweitern

Wenn Sie zur Erweiterung lhres WLAN-Funknetzes FRITZ!-Gerate wie
FRITZ!WLAN Repeater und FRITZ!Powerline mit WLAN-Funktion ein-
setzen, dann konnen Sie diese Gerate ins Mesh der FRITZ!Box einbin-
den. Im Mesh der FRITZ!Box werden alle einzelnen Funknetze zu ei-
nem groBen WLAN-Funknetz mit vergroBerter Reichweite und stabi-
lerer Datenkommunikation verwebt.

FRITZI-Gert

WLAN-Funknetz mit FRITZIWLAN Repeater erweitern siehe Seite 70

WLAN-Funknetz mit FRITZ!Powerline mit WLAN- siehe Seite 72
Funktion erweitern

WLAN-Funknetz mit weiterer FRITZ!Box erweitern siehe Seite 74
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Mit der FRITZ!Box Energie sparen

Uberblick
Die FRITZ!Box bietet verschiedene Einstellungen fir einen energiespa-
renden Betrieb. Der folgende Abschnitt beschreibt, wie Sie diese Ein-
stellungen vornehmen konnen und mit welchem Energiesparpotenzial
dabei zu rechnen ist.

Informationen zum Energieverbrauch einsehen

Der aktuelle Energieverbrauch des FRITZ!Box-Gesamtsystems wird |h-
nen auf der Seite ,Ubersicht” der Benutzeroberfliche angezeigt.

Informationen zum Energieverbrauch der einzelnen Bereiche und zum
Energieverbrauch im 24-Stunden-Mittel finden Sie in der Benutzer-
oberflache der FRITZ!Box unter ,System / Energiemonitor / Energie-
verbrauch”.

Einsparpotentiale nutzen

Was [Wie Wo
Was [We Jwo

WLAN Zeitschaltung einrichten, Meni ,WLAN / Zeitschaltung”
siehe Seite 138

WLAN ausschalten, . Taste ,WLAN"
siehe Seite 138 «  Menii,WLAN / Funknetz"

Maximale Sendeleistung re- Meni ,WLAN / Funkkanal /
duzieren Funkkanal-Einstellungen / Wei-
tere Einstellungen”
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Mesh mit FRITZ!

Mesh im Heimnetz der FRITZIBOX ..ot 67
FRITZ!Box fur Mesh aktualiSieren.........coociiinincineseeeeeseee e 69
FRITZ!WLAN Repeater ins Mesh der FRITZ!Box einbinden ........cccccovevecveienene 70
FRITZ!Powerline ins Mesh der FRITZ!Box einbinden .......cccccccoivnincinincnnnene 72
Weitere FRITZ!Box als Mesh Repeater einsetzen.......c.cccocveeniininccncnicsenne 74
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Mesh im Heimnetz der FRITZ!Box

Uberblick

Mesh ist ein Vernetzungskonzept, das die einzelnen WLAN-Funknetze
Ihrer FRITZ!-Gerate im FRITZ!Box-Heimnetz zu einem einzigen leis-
tungsstarken WLAN-Funknetz zusammenfasst.

o In das Mesh der FRITZ!Box lassen sich nur FRITZ!-Gerate einbinden.
Gerate anderer Hersteller konnen in das FRITZ!Box-Heimnetz, nicht
aber in das Mesh der FRITZ!Box eingebunden werden.

Funktionsweise von Mesh

Im Mesh gibt es immer eine FRITZ!Box als Zentrale. Die zentrale
FRITZ!Box ist der Mesh Master. Andere FRITZ!-Gerate wie
FRITZ!WLAN Repeater, FRITZ!Powerline-Gerate oder weitere
FRITZ!Box-Produkte ibernehmen die Einstellungen vom Mesh Master
— beim ersten Einrichten und bei allen spateren Anderungen. Die
FRITZ!-Gerate sind selbst WLAN-Zugangspunkte im Mesh und funktio-
nieren damit als Mesh Repeater.

Im Mesh stimmen sich die FRITZ!-Gerate aufeinander ab. So nutzen al-
le Gerate automatisch das beste Verbindungssignal, um die schnellst-
mogliche Datenubertragung zu erreichen.

FRITZ!Box 4020 67 Aw



Mesh mit FRITZ!

Nutzen von Mesh

Das Zusammenfassen aller WLAN-Funknetze zu einem groflen WLAN-

Funknetz bringt vielfaltigen Nutzen im FRITZ!Box-Heimnetz:

¢ Gemeinsame Einstellungen
Die FRITZ!Box Ubertragt als Mesh Master alle WLAN-Einstellungen
auf die Mesh Repeater: Funknetzname (SSID), WLAN-Netzwerk-
schlissel, WLAN-Gastzugang und WLAN-Zeitschaltung. Damit
missen Sie an Ihren Smartphones, Tablets und Notebooks nur ei-
ne einzige WLAN-Verbindung einrichten um Zugriff auf das Heim-
netz und den Internetzugang lhrer FRITZ!Box zu erhalten.
Gemeinsam genutzt werden im Mesh auch Einstellungen fiir Push
Services, Auto-Updates und AVM-Dienste.

e Zentrale Heimnetzibersicht
Die Mesh Ubersicht in der Benutzeroberflache der FRITZ!Box zeigt
Ihnen, welche Gerate im Heim- und Gastnetz aktiv sind, wie diese
miteinander verbunden sind, und welche Ubertragungsgeschwin-
digkeiten uber die einzelnen Verbindungen zur Verfiigung stehen.
Fiir FRITZ!-Gerate wird in der Mesh Ubersicht gepriift, ob es Up-
dates gibt. Updates konnen direkt aus der Mesh Ubersicht gestar-
tet werden.

¢ Leistungsstarkes WLAN
Mesh ermaoglicht einen besseren Informationsaustausch der
FRITZ!-Gerate untereinander und sorgt damit fir schnellere und
stabilere WLAN-Verbindungen. Durch die im Mesh verteilten Zu-
gangspunkte des WLAN-Funknetzes werden bessere Reichweiten
erzielt.
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FRITZ!Box fiir Mesh aktualisieren

Uberblick

Mesh wurde mit FRITZ!0S-Version 6.90 eingefiihrt. Mit der neuesten
Version ist Mesh um neue Funktionen erweitert worden. Damit Sie alle
Leistungsmerkmale von Mesh in Ilhrem Heimnetz nutzen konnen, ist
ein Update auf die aktuelle FRITZ!0S-Version notwendig.

Anleitung: FRITZ!Box aktualisieren
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Klicken Sie im Meni ,System” auf ,Update”.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Neues FRITZ!OS suchen”.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Update jetzt starten.”
FRITZ!0S wird aktualisiert. Die FRITZ!Box ist jetzt bereit fur Mesh.
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FRITZ!WLAN Repeater ins Mesh der FRITZ!Box einbinden

Uberblick

Zum VergrofBlern lhres WLAN-Funknetzes konnen Sie einen
FRITZ!WLAN Repeater ins Mesh der FRITZ!Box einbinden. Mesh verbin-
det die einzelnen WLAN-Funknetze |hrer FRITZ!-Gerate zu einem ge-
meinsamen WLAN-Funknetz.

Voraussetzungen

Der FRITZIWLAN Repeater befindet sich im Heimnetz einer FRITZ!Box
mit FRITZ!0S-Version 07.01 oder hoher.

Anleitung: Mesh fiir den FRITZ!WLAN Repeater aktivieren

1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche der FRITZ!Box, siche
Anleitung: Benutzeroberflache offnen, Seite 46.

2. Wahlen Sie das Menii ,Heimnetz / Mesh".
Das Heimnetz wird in einer grafischen Ubersicht angezeigt. Die
FRITZ!Box ist der Mesh Master und ist mit dem Mesh-Aktiv-
Symbol markiert: @

3. Priifen Sie, ob der FRITZIWLAN Repeater mit dem Mesh-Aktiv-
Symbol (1) markiert ist.
Wenn der FRITZ!WLAN Repeater mit dem Mesh-Aktiv-Symbol
(1) markiert ist, dann ist Mesh schon aktiviert.
Wenn das Symbol fehlt, dann fahren Sie mit dem nachsten
Schritt fort.
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4. Wenn in der Ubersicht neben ,FRITZIWLAN Repeater” die
Schaltflache ,Update ausfiihren” verfligbar ist, dann fiihren Sie
das Update aus. Warten Sie, bis Sie die Meldung ,Update war
erfolgreich” erhalten.

Wenn kein Update verfligbar ist, dann fahren Sie mit dem
nachsten Schritt fort.

5. Starten Sie WPS an der FRITZ!Box. Drucken Sie dazu an der
FRITZ!Box auf die Taste ,WPS", bis die LED ,Info" blinkt.

6. Starten Sie innerhalb von 2 Minuten WPS am FRITZ!WLAN Re-
peater. Driicken Sie dazu kurz auf die Taste , WPS".

Der FRITZIWLAN Repeater wird ins Mesh der FRITZ!Box eingebun-

den. Sobald der Vorgang abgeschlossen ist, wird der

FRITZ!WLAN Repeater in der Mesh Ubersicht der FRITZ!Box mit dem

Mesh-Aktiv-Symbol angezeigt: @
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FRITZ!Powerline ins Mesh der FRITZ!Box einbinden

Uberblick

Zum VergroBern lhres WLAN-Funknetzes konnen Sie einen FRITZ!Po-
werline mit WLAN-Funktion ins Mesh der FRITZ!Box einbinden. Mesh
verbindet die einzelnen WLAN-Funknetze Ihrer FRITZ!-Gerate zu ei-
nem gemeinsamen WLAN-Funknetz.

Voraussetzungen

Der FRITZ!Powerline befindet sich im Heimnetz einer FRITZ!Box mit
FRITZ!0S 07.01 oder hoher.

Anleitung: FRITZ!Powerline ins Mesh einbinden
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche der FRITZ!Box, siche
Anleitung: Benutzeroberflache offnen, Seite 46.
2. Wahlen Sie das Menii ,Heimnetz / Mesh".
Das Heimnetz wird in einer grafischen Ubersicht angezeigt. Die
FRITZ!Box ist der Mesh Master und ist mit dem Mesh-Aktiv-
Symbol markiert: @
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3. Prufen Sie, ob FRITZ!Powerline mit dem Mesh-Aktiv-Symbol (1)
markiert ist.
Wenn das Symbol vorhanden ist, dann wurde FRITZ!Powerline
schon erfolgreich ins Mesh eingebunden.

Wenn das Symbol nicht vorhanden ist, dann fahren Sie mit dem
nachsten Schritt fort.

4. Wenn in der Ubersicht neben FRITZ!Powerline die Schaltflache
.Update ausfiihren" verfiigbar ist, dann fiihren Sie das Update
aus.

- Warten Sieg, bis Sie die Meldung ,Update war erfolgreich”
erhalten.

- Wenn kein Update verfligbar ist, dann fahren Sie mit dem
nachsten Schritt fort.

5. Starten Sie WPS an der FRITZ!Box. Driicken Sie dazu an der
FRITZ!Box auf die Taste ,WPS", bis die LED ,Info" blinkt.

6. Starten Sie innerhalb von 2 Minuten WPS am FRITZ!Powerline.
Driicken Sie dazu je nach Modell kurz auf die Taste ,,Connect”
oder die Taste ,WLAN/WPS".

FRITZ!Powerline wird ins Mesh der FRITZ!Box eingebunden. Sobald

der Vorgang abgeschlossen ist, wird FRITZ!Powerline in der Mesh

Ubersicht der FRITZ!Box mit dem Mesh-Aktiv-Symbol angezeigt: @
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Weitere FRITZ!Box als Mesh Repeater einsetzen

Uberblick

Sie konnen eine weitere FRITZ!Box im Heimnetz einsetzen, um die
WLAN-Abdeckung im Heimnetz zu verbessern. In dieser Betriebsart ist
eine zentrale FRITZ!Box der Mesh Master und die weitere FRITZ!Box
ein Mesh Repeater. Mit Einbinden einer weiteren FRITZ!Box als Mesh
Repeater profitieren Sie neben dem WLAN-Repeating auch von allen
weiteren Vorteilen im Mesh, siehe Nutzen von Mesh, Seite 68.

Voraussetzungen
e Die FRITZ!Box, die Mesh Repeater sein soll, wurde auf Werksein-
stellungen zurlickgesetzt, siehe Seite 170).

e Die FRITZ!Box, die Mesh Repeater sein soll, hat FRITZ!0S-Version
07.01 oder hoher, siehe Seite 165.

- Die FRITZ!Box, die Mesh Repeater sein soll, ist Netzwerkgerat (IP-
Client) im Heimnetz des Mesh Masters.

Anleitung: Weitere FRITZ!Box als Mesh Repeater einsetzen
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,Heimnetz / Mesh / Mesh Einstellungen®.
3. Fir eine Anleitung o6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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Benutzeroberfliche: Menii Ubersicht

Menii Ubersicht: Einstellungen und FUNKtiONeN .........ccoocovverreereeeereerseesneesseenns 76
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Benutzeroberflache: Menii Ubersicht

Menii Ubersicht: Einstellungen und Funktionen

Uberblick

Das Menii , Ubersicht" ist die Startseite der FRITZ!Box-Benutzerober-
flaiche. Auf dieser Seite finden Sie eine Ubersicht liber alle FRITZ!Box-
Funktionen und -Komponenten: Energieverbrauch, Verbindungen, An-
schliisse, Anrufe, Nachrichten des Anrufbeantworters, Komfortfunktio-
nen (Kindersicherung, Weckruf usw.) und alle Geréate im Heimnetz.

Zusitzlich zur Ubersicht werden Ihnen auf der Startseite neben der
aktuell installierten Version von FRITZ!0S auch wichtige Mitteilungen
fur den sicheren und zuverldssigen Betrieb lhrer FRITZ!Box angezeigt.

Meni ,Ubersicht”

Internet

Diagnose
System

Assistenten
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Benutzeroberflache: Menii Ubersicht

Statusinformationen der FRITZ!Box auf einen Blick

Die folgende Abbildung zeigen Ihnen die Bereiche der Benutzeroberfla-
che mit Statusinformationen:

FRITZ!Box FRITZINAS MyFRITZ!

Ubersicht

S Modell: FRITZ!Box FRITZIOS
Q Ubersicht
Aktueller Energieverbrauch: 41%
|
% Internet =
Verbindungen

|

L !
 Teteforie @ Intemet verbunden @DSL  verbunden
S S @ Telefonie  1Rufnummer aktiv: 399760 @ LN verbundentAN1
@ WLAN  an
WLAN 9 @ DECT an,2Schnurlostelefone angemeldet
P @ USB verbunden, 1 Speicher {(entfernen)
H, pecr
%) System \{ Sabine 06.Apr. 10:40 a0 Andreas 06. Apr. 10:40
¢ 017212131415 04. Feb. 10:48 A

Assistenten

@ PC WLAN Telefonbuch 47 Kontakte in Telefonbuch
@ android WLAN Kindersicherung bereit
FRITZ!Fon C5, Mobilteil1 ~ DECT FRITZIBox-Dienste erreichbar aus dem
FRITZ!Fon C4, Mobilteil2  DECT Intemet (HTTPS)
ait WLAN-Gastzugang aktiv, gesichert
Tricks Push Service wochentliche Informationen
per E-Mail

Nr. |Funktion / Anzeige

1 Systeminformationen

¢ Produktname oder individuell vergebener Name der
FRITZ!Box

e installiertes FRITZ!0S
e aktueller Energieverbrauch

e wichtige Mitteilungen fiir den sicheren und zuverlassigen Be-
trieb lhrer FRITZ!Box
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Benutzeroberflache: Menii Ubersicht

Funktion / Anzeige
2 Informationen zu Verbindungen und Anschliissen

e Informationen zu Internetverbindungen und zu allen
FRITZ!Box-Anschliissen

e andie FRITZ!Box angeschlossene Gerate wie Computer,
Netzwerkspeicher oder Drucker

e eingerichtete Komfortfunktionen

Fir eine ausfiihrliche Beschreibung der FRITZ!Box-Benutzeroberfla-
che siehe Benutzeroberflache, Seite 45.
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Benutzeroberflache: Menii Internet

Benutzeroberflache: Menii Internet

Mend Internet: Einstellungen und Funktionen ... 80
AVM-Dienste fur Diagnose und Wartung nutzen .......cccccoovevnncinincccncneenn 81
Kindersicherung einrichten ... 83
Zugangsprofil anlegen und ZUWEISEN ... 85
Filterlisten bearbeiten ... 88
Prioritaten fur die Internetnutzung einrichten ..o 89
Portfreigaben einrichten.......cc s 90
Dynamic DNS aKtiVIEIrEN .c.covcuiiiceee e 92
Aus der Ferne auf die FRITZ!Box zugreifen ... 93
VPN-Fernzugriff @inrichten. ... 95
[PVE @INFICRTEN e 97
FRITZ!Box als LISP-Router einrichten ... 99
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Menii Internet: Einstellungen und Funktionen

Uberblick

Im Meni ,Internet” sind alle Funktionen fiir die Internetverbindung zu-
sammengefasst.

Mentu ,Internet”

Ubersicht

Internet N

Zugangsdaten

Filter
Freigaben
MyFRITZ!-Konto

DSL-Informationen

System

Assistenten

Beschreibung der Untermeniis

Eine ausflhrliche Beschreibung der Untermenus finden Sie in der Onli-
ne-Hilfe der Benutzeroberflache.
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AVM-Dienste fiir Diagnose und Wartung nutzen

Uberblick

Die AVM-Dienste zur Diagnose und Wartung halten Ihre FRITZ!Box und
das Betriebssystem FRITZ!0S auf dem neuesten Stand und unterstiit-
zen die Sicherheit und die Weiterentwicklung Ihrer FRITZ!Box.

0 Wir empfehlen Ihnen, die Nutzung aller AVM-Dienste fir lhr FRITZ!-Ge-
rat aktiviert zu lassen.

AVM-Dienste
Folgende AVM-Dienste stellt Ihre FRITZ!Box bereit:

Suche nach Updates lhre FRITZ!Box verbindet sich regelmafig mit
dem AVM-Update-Server, um neue Versionen
von FRITZ!0S zu suchen und zu installieren.

Diagnosedaten zur  |hre FRITZ!Box Gibermittelt Fehlerberichte oder
Fehleranalyse technische Diagnosedaten bei Missbrauchsver-
dacht durch Dritte an AVM zur Analyse.

Diagnosedaten zur  lhre FRITZ!Box libermittelt geratespezifische

Systemwartung Daten an AVM zur Entwicklung von Sicherheits-
updates und zur Weiterentwicklung von
FRITZ!OS.
Datenschutz

Die Diagnosedaten und die geratespezifischen Daten, die lhre
FRITZ!Box an AVM ubermittelt, enthalten keine personenbezogenen
Daten. Die Gibermittelten Daten dienen ausschlief3lich technischen An-
passungen und Optimierungen lhrer FRITZ!Box. Ebenso gibt AVM die
geratespezifischen Daten nicht an Dritte weiter. Den genauen Wortlaut
der Datenschutzerklarung finden Sie in der Online-Hilfe unter ,Rechtli-
ches / Datenschutzerklarung®.
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Anleitung: AVM-Dienste einrichten
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,Internet / Zugangsdaten / AVM-Dienste”.
3. Fir eine Anleitung o6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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Kindersicherung einrichten

Uberblick
Die Kindersicherung ist eine Funktion, mit der Sie die Internetnutzung

fur die Netzwerkgerate regeln konnen. Sie kdnnen fir jedes Netzwerk-
gerat individuell die Internetnutzung zeitlich und inhaltlich eingrenzen.

Beispiel

Sie haben drei Kinder, die alle mit mehreren Geraten lber die
FRITZ!Box das Internet nutzen. Sie mochten die Internetnutzung der
Kinder folgendermafen eingrenzen:

e Die tagliche Internetzeit soll auf einige Stunden beschrankt wer-
den.
e Der Zugriff auf Internetseiten mit jugendgefahrdenden Inhalten

soll verboten sein.

Mit der Kindersicherung kénnen Sie fiir jedes Kind die Internetnutzung
individuell eingrenzen.

Profile fur die Internetnutzung

Die Angaben fiir die zeitliche und inhaltliche Einschrankung der Inter-
netnutzung werden als Profile angelegt und gespeichert. Diese Profile
heiBlen Zugangsprofile. Sie kdnnen mehrere, unterschiedliche Zu-
gangsprofile anlegen, siehe siehe Zugangsprofil anlegen und
zuweisen, Seite 85. Die Zugangsprofile konnen Sie den Netzwerkgera-
ten zuweisen.

Voraussetzungen

«  Die FRITZ!Box stellt die Internetverbindung selbst her, das heifit,
sie ist nicht als IP-Client eingerichtet.

Anleitung: Kindersicherung fir ein Netzwerkgerat einrichten

1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
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Wahlen Sie ,Internet / Filter / Zugangsprofile®.

Wenn es noch kein Zugangsprofil mit lhren gewinschten Ein-
schrankungen gibt, dann erstellen Sie ein Zugangsprofil:

- Fir eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 0

4. Wahlen Sie ,Internet / Filter / Kindersicherung®.

Weisen Sie dem Netzwerkgerat das Zugangsprofil mit den ge-
wiinschten Einschrankungen zu:

- Fir eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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Zugangsprofil anlegen und zuweisen

Uberblick

In einem Zugangsprofil konnen Sie die zeitlichen und inhaltlichen Ein-
schrankungen fiir die Internetnutzung eintragen. Sie konnen unter-
schiedliche Zugangsprofile fir die Netzwerkgerate im Heimnetz anle-
gen. Ein Zugangsprofil konnen Sie einem oder mehreren Netzwerkge-
raten zuweisen. Ein Netzwerkgerat verhalt sich beim Internetzugriff
genau so, wie es im Zugangsprofil beschrieben ist.

Zugangsprofil: Definition

Ein Zugangsprofil ist eine Vorschrift, die genau beschreibt, was bei der
Internetnutzung erlaubt ist. Ein Zugangsprofil beriicksichtigt drei
Aspekte der Internetnutzung:

Aspekt Beschreibung

Zeitbeschrankung Mit der Zeitbeschrankung konnen Sie fir
jeden Tag festlegen, wann und wie lange
die Internetnutzung erlaubt ist.

Filter flr Internetseiten  Mit den Filterlisten konnen Sie festlegen,
fur welche Internetseiten der Zugriff er-
laubt ist.

Gesperrte Netzwerkan-  Mit der Liste fur gesperrte Netzwerkan-

wendungen wendungen legen Sie fest, welche Netz-
werkanwendungen uber das Internet kom-
munizieren durfen. In die Liste konnen Sie
zum Beispiel Filesharing-Programme oder
Chat-Programme eintragen.
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Beispiel
Sie haben drei Kinder und mochten fir jedes Kind die Internetnutzung
individuell regeln:

e Fir jedes Kind legen Sie ein eigenes Zugangsprofil an.

e Injedem Zugangsprofil tragen Sie die zeitlichen und inhaltlichen
Einschrankungen ein, die Sie fiir das Kind vorgesehen haben.

Voreingestellte Zugangsprofile

Es gibt in der FRITZ!Box vier voreingestellte Zugangsprofile:

Eigenschaften

Standard e inden Werkseinstellungen uneingeschrankte
Internetnutzung

e automatisches Zugangsprofil fir Netzwerkge-
rate, die sich zum ersten Mal im Heimnetz an-
melden

¢ kann geandert werden

Gast e automatisches, einziges Zugangsprofil fur
Netzwerkgerate, die sich im Gastnetz anmel-
den

e kann geandert werden

Unbeschrankt ¢ uneingeschrankte Internetnutzung

. nicht anderbar

Gesperrt e keine Internetnutzung erlaubt

. nicht anderbar

Zugangsprofil anlegen
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,Internet / Filter / Zugangsprofile“.
3. Fir eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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Zugangsprofil zuweisen
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,Internet / Filter / Kindersicherung”.
3. Fir eine Anleitung o6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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Filterlisten bearbeiten

Uberblick

Sie konnen den Zugriff auf Internetseiten mit unerwiinschten Inhalten
mit einer Filterliste sperren. In der FRITZ!Box gibt es ab Werk zwei lee-
re Listen. In die Listen konnen Sie Internetseiten eintragen. Die Listen
konnen Sie in den Zugangsprofilen als Filter verwenden.

Typen von Listen

Der Zugriff auf Internetseiten mit unerwiinschten Inhalten kann mit
der Blacklist oder der Whitelist gesperrt werden:

Filterliste Funktion und Verwendung

Blacklist e Internetseiten, die in der Blacklist eingetragen
sind, sind gesperrt.

e Verwenden Sie die Blacklist, wenn die meisten In-
ternetseiten erlaubt und nur einige gesperrt sein
sollen.

Whitelist * Internetseiten, die in der Whitelist eingetragen
sind, sind erlaubt.

«  Verwenden Sie die Whitelist, wenn die meisten In-
ternetseiten gesperrt und nur einige erlaubt sein
sollen.

Voraussetzungen

»  Die FRITZ!Box stellt die Verbindung selbst her, das heift, sie ist
nicht als IP-Client eingerichtet.

Anleitung: Filterlisten bearbeiten

1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,Internet / Filter / Listen”.
3. Fur eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 9
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Prioritaten fur die Internetnutzung einrichten

Uberblick

Fir Netzwerkgerate oder Netzwerkanwendungen konnen Sie unter-
schiedliche Prioritaten fur den Zugriff auf die Internetverbindung fest-
legen.

Priorisierungskategorien

Fir Netzwerkanwendungen gibt es drei Priorisierungskategorien:

¢ Echtzeitanwendungen haben die hochste Prioritat. Diese Katego-
rie ist fur Anwendungen mit sehr hohen Anforderungen an die
Ubertragungsgeschwindigkeit und Reaktionszeit (zum Beispiel In-
ternettelefonie, IPTV, Video-on-Demand) vorgesehen. Falls eine
Anwendung dieser Kategorie die Internetverbindung voll auslas-
tet, werden keinerlei andere Daten Ubertragen.

e Priorisierte Anwendungen haben mittlere Prioritat. Diese Katego-
rie ist fir Anwendungen vorgesehen, die eine schnelle Reaktions-
zeit erfordern (zum Beispiel Firmenzugang, Terminal-Anwendun-
gen, Spiele). Die Anwendungen werden bevorzugt behandelt. So-
fern eine Anwendung dieser Kategorie die Internetverbindung voll
auslastet, werden Daten nachrangiger Anwendungen mit geringer
Prioritat Gbertragen.

e Hintergrundanwendungen haben die niedrigste Prioritat. Diese
Kategorie ist fir Anwendungen, die im Hintergrund laufen und die
bei voller Auslastung der Internetverbindung nachrangig behan-
delt werden (zum Beispiel automatische Updates, Peer-to-Peer-
Dienste). Sind keine anderen Netzwerkanwendungen aktiv, dann
erhalten die Hintergrundanwendungen die volle Bandbreite.

Anleitung: Prioritaten einrichten
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,Internet / Filter / Priorisierung”.
3. Fir eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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Portfreigaben einrichten

Uberblick

Mit der FRITZ!Box sind Anwendungen auf lhrem Computer und in Ih-
rem lokalen Netzwerk standardmaBig nicht aus dem Internet erreich-
bar. Fiir Anwendungen wie Online-Spiele oder Tauschborsen-Pro-
gramme oder auch Serverdienste wie HTTP-, FTP-, VPN-, Terminal-
und Fernwartungsserver mussen Sie Ihren Computer fir andere Inter-
netteilnehmer erreichbar machen.

Portfreigaben

Eingehende Verbindungen aus dem Internet werden mithilfe von Port-
freigaben ermoglicht. Indem Sie bestimmte Ports fiir eingehende Ver-
bindungen freigeben, gestatten Sie anderen Internetteilnehmern den
kontrollierten Zugang zu den Computern in lhrem Netzwerk.

Portfreigaben an Protokollen

In der FRITZ!Box sind Portfreigaben an folgenden Protokollen moglich:

Protokoll |Internetprotokoll |Erlauterung

PING IPvé4 Die FRITZ!Box antwortet auf Ping-An-
fragen aus dem Internet, die an die
IPv4-Adresse der FRITZ!Box gerichtet
sind.

IPvé Die FRITZ!Box antwortet auf Ping-An-
fragen aus dem Internet, die an die
IPv6-Adresse der FRITZ!Box gerichtet
sind. Zusatzlich konnen Sie
PINGé6-Freigaben fiir jeden einzelnen
Computer im Heimnetz vornehmen, da
jeder Computer uber eine eigene glo-
bal giiltige IPv6-Adresse verfiigt.
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Protokoll |Internetprotokoll |Erlauterung

TCP IPv4 Innerhalb von IPv4-Netzen konnen Sie
die Firewall der FRITZ!Box fiir die Pro-
tokolle TCP und UDP unter Angabe des
Portbereichs offnen. Ein Port kann fur
genau einen Computer geodffnet wer-

UbP

den.

IPvé Innerhalb von IPv6-Netzen konnen Sie
die Firewall der FRITZ!Box fiir die Pro-
tokolle TCP und UDP unter Angabe des
Portbereichs offnen. Ein Port kann fur
jeden Computer im Netzwerk freigege-
ben werden.

ESP IPvé Innerhalb von IPv4-Netzen konnen Sie
die Firewall fir die beiden portlosen
IP-Protokolle ESP und GRE o6ffnen.

GRE

Anleitung: Portfreigabe einrichten
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,Internet / Freigaben / Portfreigaben®.
3. Fir eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 9
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Dynamic DNS aktivieren

Uberblick

Nach jeder Unterbrechung der Internetverbindung weist der Interne-
tanbieter die IP-Adresse neu zu. Dabei kann sich die IP-Adresse an-
dern. Dynamic DNS ist ein Internetdienst, der dafir sorgt, dass die
FRITZ!Box immer unter einem feststehenden Namen, dem Domainna-
men, aus dem Internet erreichbar ist, auch wenn die offentliche IP-
Adresse sich andert.

Um den Dienst nutzen zu konnen, miissen Sie sich bei einem Dynamic-
DNS-Anbieter registrieren. Nach jeder Anderung der IP-Adresse iiber-
mittelt die FRITZ!Box die neue IP-Adresse in Form einer Aktualisie-
rungsanforderung an den Dynamic-DNS-Anbieter. Beim Dynamic-DNS-
Anbieter wird dann dem Domainnamen die aktuelle IP-Adresse zuge-
ordnet.

Dynamic DNS und MyFRITZ!

MyFRITZ! kann alternativ zu Dynamic DNS genutzt werden. Beide
Dienste konnen auch parallel genutzt werden. Weitere Informationen
zu MyFRITZ! siehe MyFRITZ!, Seite 184.

Voraussetzungen

e Sie sind bei einem Dynamic-DNS-Anbieter registriert und haben
einen Domainnamen eingerichtet.

Anleitung: Dynamic DNS aktivieren
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,Internet / Freigaben / DynDNS*.
3. Fir eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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Aus der Ferne auf die FRITZ!Box zugreifen

Uberblick

Uber das Internet ist es mdglich, auch von auBerhalb des Heimnetzes
auf die Benutzeroberflache der FRITZ!Box zuzugreifen. Mit Laptop,
Smartphone oder Tablet konnen Sie von unterwegs Einstellungen in
der Benutzeroberflache der FRITZ!Box vornehmen.

HTTPS, FTP und FTPS

Protokoll

HTTPS (Hypertext Trans- HTTPS ist ein Internetprotokoll fiir die ab-

fer Protocol Secure) horsichere Kommunikation zwischen
Webserver und Browser im World Wide
Web.

Aktivieren Sie dieses Protokoll, um den
Zugriff auf die FRITZ!Box aus dem Inter-
net zu ermaoglichen.

FTP (File Transfer Proto- FTP ist ein Netzwerkprotokoll fiir die
col) Ubertragung von Dateien in IP-Netzwer-
ken.

Aktivieren Sie dieses Protokoll, um den
Zugriff per FTP auf die Speichermedien
der FRITZ!Box Uber das Internet zu er-
moglichen.

FTPS (FTP iber SSL) FTPS ist eine Methode zur Verschliisse-
lung des FTP-Protokolls.

Aktivieren Sie dieses Protokoll, wenn die
Ubertragung per FTP gesichert stattfin-
den soll.
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Voraussetzungen

e Zugriff auf die Benutzeroberflache: Jeder Benutzer, der von au-
Berhalb Uber das Internet auf die FRITZ!Box zugreifen will, beno-
tigt ein FRITZ!Box-Benutzerkonto, mit der Berechtigung fur den
Zugriff aus dem Internet.

e Zugriff auf die Speicher: Jeder Benutzer, der von auBerhalb uber
das Internet auf die Speicher der FRITZ!Box zugreifen will, beno-
tigt ein FRITZ!Box-Benutzerkonto, mit den Berechtigungen fiir den
Zugriff aus dem Internet und fur den Zugang zu den Inhalten der
Speichermedien.

e Die Protokolle fir den gewiinschten Zugriff missen in der
FRITZ!Box aktiviert werden.

Anleitung: HTTPS, FTP und FTPS in der FRITZ!Box aktivieren

1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,Internet / Freigaben / FRITZ!Box-Dienste”.
3. Fir eine Anleitung o6ffnen Sie die Online-Hilfe 9
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VPN-Fernzugriff einrichten

Uberblick

VPN steht fiir Virtual Private Network. Uber ein VPN kann ein sicherer
Fernzugang zum Netzwerk der FRITZ!Box hergestellt werden. Die Ver-
bindung kommt Uber das Internet zustande. Die Daten werden dabei
verschlisselt Uber einen sogenannten Tunnel Ubertragen. Unberech-
tigter Zugriff auf die Daten ist somit nicht moglich. Auf diese Weise
konnen Sie zum Beispiel ermoglichen, dass AuBendienstmitarbeiter
sich Gber VPN mit dem Firmennetz verbinden konnen — etwa lber den
Laptop.

o Dieser Abschnitt wendet sich an Systemadministratoren.
Beispielkonfiguration

[1

=
I I .))) FRITZ!Box VPN I I
— 100 E—
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Alternative

Einen VPN-Fernzugriff einzurichten, kann Laien Gberfordern. Einfacher
lasst sich von auflen ein Zugriff Uber MyFRITZ! bewerkstelligen. Weite-
re Informationen siehe MyFRITZ!, Seite 184.

VPN Service-Portal

Auf den Internetseiten von AVM gibt es das VPN Service-Portal, auf
dem Sie ausfiihrliche Informationen zu VPN im Allgemeinen und im
Zusammenhang mit der FRITZ!Box finden. Wenn Sie sich umfassender
mit dem Thema beschaftigen mochten, dann besuchen Sie das Portal
unter:

avm.de/vpn

Auf dem VPN Service-Portal finden Sie auch das Programm
.FRITZ!Fernzugang” zum kostenlosen Download. Das Programm
.FRITZ!Fernzugang"” ist ein VPN-Client. Installieren Sie das Programm
auf den Computern und Laptops, von denen aus Sie die FRITZ!Box liber
eine VPN-Verbindung erreichen machten.

Anleitung: VPN in der FRITZ!Box einrichten

1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,Internet / Freigaben / VPN".
3. Fir eine Anleitung offnen Sie die Online-Hilfe 0
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IPvé einrichten

Uberblick

IPvé6 steht fur Internetprotokoll, Version 6. Es ist das Nachfolgeproto-
koll von IPv4, das in den kommenden Jahren durch IPvé abgelost wer-
den soll. IPvé ist leistungsfahiger, hat mehr Adressen und hat bessere
Sicherheitseigenschaften als IPva4.

Die FRITZ!Box unterstiitzt das neue Internetprotokoll IPvé6 und kann
IPv6-Verbindungen herstellen.

IPv6-fahige Dienste

Heimnetz / Internet |IPvé6-fahige Dienste

IPv6-fahige Dienste <  FRITZ! NAS-Zugang iliber SMB oder
im Heimnetzwerk FTP/FTPS

e Zugriff auf die Benutzeroberflache mit
HTTP oder HTTPS Uber IPvé

e Der DNS-Resolver der FRITZ!Box unter-
stutzt Anfragen nach IPvé6-Adressen (AAAA
Records) und kann Anfragen iiber IPvé6 an
den vorgelagerten DNS-Resolver des Inter-
netanbieters stellen.

e Das global giiltige Prafix wird Uber Router
Advertisement verteilt.

e Beim WLAN-Gastzugang werden Heimnetz-
werk und WLAN-Gaste durch IPvé-Subnet-
ze getrennt.

¢ UPnP, UPnP AV Mediaserver
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Heimnetz / Internet |IPvé6-fahige Dienste

IPv6-fahige Dienste +  FRITZ! NAS-Zugang uber FTPS

im Internet *  Komplett geschlossene Firewall gegeniliber
unangeforderten Daten aus dem Internet
(Stateful Inspection Firewall)

*  Voice over IPvé
«  Automatische Provisionierung (TR-069)

e Zeitsynchronisation tber NTP (Network Ti-
me Protocol)

¢ Fernwartung Giber HTTPS

e Dynamisches DNS lber dyndns.org oder
namemaster.de

Voraussetzungen

¢ |Pv6 muss an den Computern in Ihrem Heimnetz installiert und
aktiviert sein (in Windows standardmaBig seit Windows Vista und
Windows 7, in MAC 0S X ist seit MAC 0S 10).

Anleitung: IPvé6 in der FRITZ!Box einrichten

1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,Internet / Zugangsdaten / IPvé“.
3. Fir eine Anleitung o6ffnen Sie die Online-Hilfe 9
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FRITZ!Box als LISP-Router einrichten

Uberblick

LISP steht fiir Locator/ldentifier Separation Protocol. LISP ist eine
Routing-Architektur, in der Ort und Identitat getrennte Informationen
sind: es gibt eine IP-Adresse fiir den Ort und eine fiir die Identitat. Die
FRITZ!Box kann als LISP-Router konfiguriert werden.

LISP ist geeignet, wenn Sie aus technischen oder organisatorischen
Griinden immer dieselben IP-Adressen haben mochten, auch wenn Sie
den Internetanbieter wechseln. Mit LISP verlieren Gerate bei einem
Ortswechsel nicht ihre Identitat (Host-Gerate, VM).

Voraussetzungen

e Siesind bei einem LISP-Provider registriert.

Anleitung: FRITZ!Box als LISP-Router einrichten
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,Internet / Zugangsdaten / LISP".
3. Fir eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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Meni Heimnetz: Einstellungen und Funktionen

Uberblick

Ihr Heimnetz — das ist die FRITZ!Box mit allen daran angeschlossenen
Geraten. Die FRITZ!Box ist die Zentrale in Ihrem Heimnetz. Im Mend
.Heimnetz" nehmen Sie alle relevanten Einstellungen fiir hr Heimnetz
vor.

Eine grafische Ubersicht lhres Heimnetzes mit allen verbundenen Ge-
rate erhalten Sie im Meni ,Heimnetz / Mesh":

Meni ,Heimnetz*

Ubersicht

Internet

Telefonie

Heimnetz ~

e

Netzwerk
USB-Gerate
Speicher (NAS)
Mediaserver
FRITZ!Box-Name

Smart Home

Assistenten

Beschreibung der Untermentis

Eine ausfiihrliche Beschreibung der Untermeniis finden Sie in der Onli-
ne-Hilfe der Benutzeroberflache.
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Heimnetz verwalten

Uberblick

Die Ubersicht iiber Ihr FRITZ!Box-Heimnetz im Menii ,Mesh Ubersicht",
informiert Sie dariiber, welche Gerate im Heim- und Gastnetz aktiv
sind, wie diese miteinander verbunden sind und welche Ubertragungs-
geschwindigkeiten Uber die einzelnen Verbindungen zur Verfligung
stehen. Und von hier aus konnen Sie alle FRITZ!-Produkte Ihres Heim-
netzes updaten und ins Mesh der FRITZ!Box einbinden.

Heimnetz und Mesh

Eine Ubersichtsgrafik zeigt samtliche mit der FRITZ!Box verbundenen
Gerate mit allen Mesh Repeatern.

Heimnetz und WLAN Mesh
FRITZ!Box “ M Wohnzimmer-TV
IPTV-Reclever
FRITZ!Powerling 1220E

WLAN-Funknetz
Familien-WLAN

Gastfunknetz
Gast-WLAN
’ "

[ F.RI TZ.Pow.er'Iu.|.e.1.240.E Mamas-Tablet

My @ ' G b > () android-sefacie
[ FRITZ!Powerline 1260E it it Papas-Smartphone
d @ | [Update susfibren »> LM o Office-PC

FRITZ!WLAN Repeater 1750E Schlafrimmer-TV

Internet-Radio

ol
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Die Ubersichtsgrafik zeigt folgende Informationen:

. Die FRITZ!Box: die IP-Adresse der FRITZ!Box im Heimnetz, die
SSID des WLAN-Funknetzes und die SSID des Gastfunknetzes,
falls es aktiviert ist

e Alle Gerate, die mit der FRITZ!Box verbunden sind

. @ Mesh-Aktiv: das Symbol markiert die Gerate, die Repeater im
Mesh sind

o [Update susiuhren = |Update: die Schaltfliche zeigt an, ob ein neues
FRITZ!0S verfiigbar ist (nur bei FRITZ!-Produkten)

e Verbindungstechnik: WLAN, Ethernet-Kabel, DECT, Powerline, USB

e Verbindungsstrecke der Gerate zur FRITZ!Box: direkte Verbindung
oder uber einen Repeater oder einen Access Point

e Durchsatzwerte in Richtung Gerate

e Gastzugang: Gerate, die liber den Gastzugang mit der FRITZ!Box
verbunden sind

Aktive Verbindungen und Software-Aktualitat

Alle Gerate, die mit der FRITZ!Box verbunden sind, werden in der Ta-

belle ,Aktive Verbindungen im Heimnetz und Software-Aktualitat” an-

gezeigt:

e« FRITZ!Box: die FRITZ!Box selbst

e Netzwerkgerate: alle mit einem Netzwerkkabel oder Giber WLAN
verbundenen Netzwerkgerate, zum Beispiel Computer (PCs, Lap-
tops), mobile Endgerate (Tablets, Smartphones), WLAN-Repeater,
netzwerkfahige TV-Gerate

e USB-Gerate: alle angeschlossenen USB-Gerate, zum Beispiel
USB-Speicher, USB-Drucker, USB-Mobilfunksticks
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In den Tabellenspalten ,Verbindung®, ,Eigenschaften” und ,Update”
konnen Sie liber Links zu den Verbindungseinstellungen oder den Ge-
rateeinstellungen gelangen und Sie konnen Updates ausfiihren:

Inhalt / Vorteile

Gerat / Name Der Name oder die Bezeichnung, mit der das Gerat
bei der FRITZ!Box angemeldet ist.

Verbindung Die Verbindungstechnik, mit der das Gerat mit der
FRITZ!Box verbunden ist. Uber einen Link kénnen
Sie die Seite mit den Verbindungseinstellungen o6ff-
nen.

Eigenschaften Informationen zu den Geraten. Bei Geraten der
Marke FRITZ! wird die FRITZ!0S-Version angezeigt.
Bei Netzwerkgeraten gibt es den Link ,Details”
Uber den Sie die Detail-Ansicht fiir das Gerat offnen
konnen.

Update Fir FRITZ!-Produkte wird in der Tabellenspalte
.Update” angezeigt, ob das installierte FRITZ!0S
aktuell ist oder ob ein Update verfligbar ist. Wenn
es ein Update gibt, dann konnen Sie es direkt von
der Tabelle aus ausfiihren.
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Netzwerkgerate verwalten

Uberblick

In der Benutzeroberflache der FRITZ!Box unter ,Heimnetz / Netzwerk /
Netzwerkverbindungen” werden in einer Tabelle alle Netzwerkverbin-
dungen aufgelistet. Eine Netzwerkverbindung ist eine IP-Verbindung
zwischen einem Netzwerkgerat und der FRITZ!Box. Mithilfe der Tabelle
behalten Sie den Uberblick iiber die Netzwerkverbindungen und alle
Netzwerkgerate. Sie konnen die Verbindungseigenschaften bearbeiten
und Sie konnen Netzwerkgerate hinzufiigen und entfernen.

Begriffsklarung: Netzwerk und weitere Begriffe

Begriff Erklarung

Netzwerkgerat Netzwerkgerate sind Gerate, die auf eine der
folgenden Arten mit der FRITZ!Box verbunden
sind:

*  mit einem Netzwerkkabel an einem LAN-
Anschluss der FRITZ!Box
e Uber WLAN-Funk

. Uber das Internet mit einer VPN-Verbin-
dung (siehe Seite 95)

Netzwerk Alle Netzwerkgerate an der FRITZ!Box bilden
zusammen ein Netzwerk.

Internetprotokoll (IP)  Die Kommunikation innerhalb des Netzwerks
erfolgt mit dem Internetprotokoll, abgekirzt
IP. Das Internetprotokoll ist die Sprache, die
alle Netzwerkgerate sprechen und verstehen.

IP-Netzwerk Ein Netzwerk, das auf dem Internetprotokoll
basiert, wird auch IP-Netzwerk genannt. Die
Verbindungen innerhalb des IP-Netzwerks
werden IP-Verbindungen genannt.
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Begriff Erklarung

Netzwerkschnittstelle Eine Netzwerkschnittstelle ist die Schnittstel-
le, Uber die sich ein Netzwerkgerat mit einem
Netzwerk verbinden kann. Das kann ein
WLAN-Funk-Modul fiir kabellose Verbindun-
gen sein oder ein Netzwerkanschluss fiir ka-
belgebundene Verbindungen.

Eigenschaften und Nutzen

Die Tabelle mit den Netzwerkverbindungen hat folgende Eigenschaf-

ten, die nutzlich dabei sind, das IP-Netzwerk zu organisieren und den

Uberblick zu behalten:

«  Uberblick: Die Tabelle bietet einen Uberblick iiber das gesamte IP-
Netzwerk der FRITZ!Box.

¢ Alle Verbindungen: Jede Verbindung, die ein Netzwerkgerat zur
FRITZ!Box hat, wird angezeigt. Eine Verbindung kann mit einem
Netzwerkkabel, Uber WLAN-Funk oder uber VPN hergestellt sein.
Ein Netzwerkgerat, das mal mit einem Netzwerkkabel und mal
Uber WLAN-Funk verbunden ist, hat zwei Eintrage in der Tabelle,
fur jede Verbindung eine.

e Inaktive Verbindungen: Auch Verbindungen, die zum aktuellen
Zeitpunkt nicht aktiv sind, werden angezeigt.

e Nur hier zu sehen: VPN-Verbindungen werden nur in dieser Tabel-
le angezeigt.

«  Uberblick Gastnetz: Verbindungen ins Gastnetz werden angezeigt.

¢ Verbindungseigenschaften: Zu jeder Verbindung werden Eigen-
schaften angezeigt.
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e Auffinden von Geraten: Tabellenspalten konnen ein- und ausge-
blendet werden und die Tabelle verfiigt (iber eine Sortierfunktion.
Mithilfe dieser Funktionen konnen Gerate schnell aufgefunden
werden. Gerate konnen zum Beispiel anhand ihrer IP-Adresse
identifiziert werden.

e Verbindungseigenschaften andern: Fir jede Verbindung kann eine
Detailansicht geoffnet werden. In der Detailansicht konnen Verbin-
dungseigenschaften geandert werden.

Gerat hinzufligen

Sie konnen Netzwerkgerate, die physikalisch nicht mit der FRITZ!Box
verbunden sind, in die Tabelle eintragen.

Sobald fiir ein Gerat ein Eintrag in der Tabelle vorhanden ist, kdnnen
verschiedene Eigenschaften eingerichtet werden, zum Beispiel Port-
freigaben. Die Verbindungsart wird erst in der Tabelle vermerkt, wenn
das Gerat physikalisch mit der FRITZ!Box verbunden ist.

Beispiel

Die Funktion ,Gerat hinzufligen” ist fir Fachhandler niitzlich. Wenn ein
Kunde eine neue FRITZ!Box bestellt, kann er dem Fachhandler den
Auftrag erteilen, in der FRITZ!Box das Netzwerk einzurichten. Mit der
Funktion ,Gerat hinzufligen” ist das moglich, ohne dass die Netzwerk-
gerate angeschlossen oder verbunden werden.

Gerate entfernen

Ungenutzte Verbindungen konnen einzeln entfernt werden oder auch
alle auf einmal, sofern sie keine individuellen Einstellungen haben.
Beim Entfernen einer einzelnen ungenutzten Verbindung werden auch
alle fur dieses Gerat vorgenommenen Einstellungen geloscht.
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Ein Klick auf die Schaltflache ,Entfernen” loscht alle inaktiven Verbin-
dungen, fur die niemals Eigenschaften vergeben wurden. Die Funktion
ist in folgenden Umgebungen niitzlich:

* in Umgebungen mit Laufkundschaft (zum Beispiel Hotels, Cafés,
Wettbiiros)

. in Haushalten mit Kindern, die oft Freunde einladen, die das WLAN
nutzen
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IPv4-Einstellungen andern

Uberblick

Die IPv4-Einstellungen definieren das IPv4-Netzwerk der FRITZ!Box.
Ohne diese Einstellungen gibt es kein IPv4-Netzwerk. In der FRITZ!Box
ein IPv4-Netzwerk voreingestellt. Sie konnen die IPv4-Einstellungen
andern.

A Anderungen an den IPv4-Einstellungen kdnnen dazu fiihren, dass die
FRITZ!Box fur die Netzwerkgerate nicht mehr erreichbar ist. Nehmen
Sie Anderungen in diesem Menii nur dann vor, wenn Sie Kenntnisse in
der Netzwerktechnik haben.

Anwendungsfall

In den folgenden Anwendungsfallen ist es erforderlich, die IPv4-Adres-
se der FRITZ!Box zu andern:

¢ VPN-Verbindung: Das Heimnetz der FRITZ!Box wird mit einem an-
deren FRITZ!Box-Netzwerk per LAN-LAN-Kopplung verbunden.

e Die FRITZ!Box wird in ein vorhandenes FRITZ!Box-Netzwerk inte-
griert und beide Boxen laufen im Routermodus (kaskadierte An-
ordnung).

In beiden Fallen diirfen die beteiligten Boxen nicht identische
IPv4-Netzwerke haben. In mindestens einer FRITZ!Box muss die
IPv4-Adresse geandert werden.

Werkseinstellungen IPv4

In der FRITZ!Box sind folgende Werte voreingestellt:

IPv4-Einstellung voreingestellter Wert

IPv4-Adresse der FRITZ!Box 192.168.178.1

Subnetzmaske 255.255.255.0
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IPv4-Einstellung voreingestellter Wert

IPv4-Netzwerkadresse 192.168.178.0

verfiligbarer Adressbereich fiir die 192.168.178.2 -
Netzwerkgerate 192.168.178.254

DHCP-Server aktiviert

Adressbereich des DHCP-Servers 192.168.178.20 -
192.168.178.200

Lokaler DNS-Server 192.168.178.1

Reservierte IPv4-Adressen

Folgende IPv4-Adressen sind fur bestimmte Aufgaben vorgesehen und
dirfen nicht anderweitig vergeben werden:

IPv4-Adresse Verwendungszweck

192.168.178.1 IPv4-Adresse der FRITZ!Box

192.168.178.255 Broadcast-Adresse. Mit dieser Adresse
werden innerhalb des Netzwerks Nachrich-
ten versendet. Die Nachrichten werden von
allen Netzwerkgeraten empfangen.

IPv4-Adresse fir den Notfall

Die FRITZ!Box hat zusatzlich eine feste IPv4-Adresse, die nicht veran-
dert werden kann. Uber diese IPv4-Adresse ist die FRITZ!Box immer

erreichbar.
IPv4-Adresse Verwendungszweck
169.254.1.1 Mit dieser IPv4-Adresse ist die FRITZ!Box immer

erreichbar.
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Eine Anleitung zum Einsatz der Notfall-IPv4-Adresse siehe Benutzer-
oberflache mit Notfall-IP 6ffnen, Seite 198.

IPv4-Netzwerk

IPv4: IPv4 steht fur Internetprotokoll, Version 4. Die IPv4-Adresse der
FRITZ!Box und die Subnetzmaske spezifizieren zusammen das
IPv4-Netzwerk der FRITZ!Box. Daraus ergibt sich der IPv4-Adressbe-
reich, der fur die Netzwerkgerate zur Verfigung steht. Wird einer der
beiden Werte verandert, dann ergibt sich daraus ein anderes Netz-
werk.

Anleitung: IPv4-Einstellungen andern

1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.

2. Wahlen Sie ,Heimnetz / Heimnetziibersicht / Netzwerkeinstel-
lungen®.

3. Fir eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 9
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IPv4-Adressen zuweisen

Uberblick

Jedes Netzwerkgerat im IPv4-Heimnetz der FRITZ!Box hat eine Adres-
se aus dem IPv4-Adressbereich der FRITZ!Box. Ein Netzwerkgerat er-
halt seine IPv4-Adresse entweder automatisch vom DHCP-Server der
FRITZ!Box, oder Sie tragen die IP-Adresse manuell in den Netzwerk-
einstellungen des Netzwerkgerats ein.

DHCP-Server IPv4

DHCP steht fiir Dynamic Host Configuration Protocol. Ein DHCP-Server
im IPv4-Netzwerk vergibt automatisch IPv4-Adressen an die Netz-
werkgerate. Die Zuweisung der IP-Adressen durch den DHCP-Server
stellt sicher, dass sich alle mit der FRITZ!Box verbundenen Netzwerk-
gerate im selben IP-Netzwerk befinden.

Werksseitig ist der DHCP-Server der FRITZ!Box aktiviert.

Ein Teil des IPv4-Adressbereichs der FRITZ!Box ist fiir den DHCP-Ser-
ver reserviert. Der DHCP-Server vergibt IP-Adressen aus diesem Be-
reich an die Netzwerkgerate.

Werksseitig reservierte IPv4-Adressen fiir den DHCP-Server

192.168.178.20 - 192.168.178.200

Sie konnen den Adressbereich flir den DHCP-Server nach Bedarf an-

dern:
Art der Anderung
Vergrof3ern Wenn im Netzwerk sehr viele Netzwerkgerate

vorhanden sind, dann werden viele IP-Adressen
benatigt. In diesem Fall kann der Adressbereich
des DHCP-Servers vergrof3ert werden. Beispiel
fur eine Vergroferung:
192.168.178.20-192.168.178.220
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Art der Anderung

Verkleinern Wenn es wenig Netzwerkgerate gibt, dann kann
der Adressbereich verkleinert werden. Beispiel
fur eine Verkleinerung:
192.168.178.20-192.168.178.120

Verschieben Wenn Sie zum Beispiel die IPv4-Adressen von
192.168.178.2-192.168.178.49 fest an Netzwerk-
gerate vergeben und gleichzeitig den Umfang des
DHCP-Adressbereichs behalten wollen, dann kon-
nen Sie den DHCP-Adressbereich verschieben,
zum Beispiel auf den Bereich
192.168.178.50-192.168.178.230

Regeln

In einem Netzwerk darf nur ein DHCP-Server aktiv sein.

Netzwerkgerate fiir DHCP vorbereiten

Damit die IP-Adresse vom DHCP-Server bezogen werden kann, muss
in den IPv4-Einstellungen der Netzwerkgerate die Einstellung ,,IP-
Adresse automatisch beziehen” aktiviert sein, siehe IP-Adresse
automatisch beziehen, Seite 119.

Meldet sich ein Netzwerkgerat bei der FRITZ!Box an, dann erhalt es
vom DHCP-Server eine IPv4-Adresse. Bei jedem Neustart des Netz-
werkgerats weist der DHCP-Server erneut eine IP-Adresse zu.

Immer die gleiche IPv4-Adresse zuweisen

Sie konnen fiir Netzwerkgerate festlegen, dass der DHCP-Server im-
mer die gleiche IPv4-Adresse zuweist. Diese Option konnen Sie unter
~Heimnetz / Netzwerk / Netzwerkverbindungen” in den Detaileinstel-
lungen der Netzwerkgerate aktivieren.

Deaktivierter DHCP-Server
Sie konnen den DHCP-Server der FRITZ!Box deaktivieren.
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In folgenden Fallen ist es notwendig, den DHCP-Server der FRITZ!Box
zu deaktivieren:

. Sie nutzen in lhrem Heimnetz einen anderen DHCP-Server.

e Sie mochten die Adressvergabe fur alle Netzwerkgerate im Heim-
netz manuell vornehmen.
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IPvé6-Einstellungen andern

Uberblick

Die FRITZ!Box wird ab Werk mit vorgegebenen IPvé6-Einstellungen ge-
liefert. Sie konnen diese Einstellungen andern.

Voraussetzungen

. In der Benutzeroberflache der FRITZ!Box ist unter ,Internet / Zu-
gangsdaten / IPvé” die Einstellung ,Unterstlitzung fir IPvé aktiv”
aktiviert.

Werkseinstellungen

Fir das IPv6-Netzwerk der FRITZ!Box sind werksseitig folgende Ein-
stellungen gegeben:

Einstellung

Unique Local Addresses (ULA) Solange keine IPvé-Internetverbin-
dung besteht, weist die FRITZ!Box
den Netzwerkgeraten Unique Local
Addresses zu, damit diese unter-
einander kommunizieren konnen.

Weitere IPv6-Router im Heimnetz Diese FRITZ!Box stellt die
Standard-IPvé-Internetverbindung
zur Verfugung. Andere IPvé6-Router
werden nicht bericksichtigt.

DNSé6-Server im Heimnetz DNSvé-Server auch liber Router
Advertisement bekanntgeben.

DHCPvé-Server im Heimnetz Der DHCPvé6-Server ist aktiviert.
Nur der DNS-Server wird via DH-
CPv6 bekanntgegeben.
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Sie konnen die Einstellungen andern. Nutzen Sie zu diesem Thema
auch die Online-Hilfe der FRITZ!Box.

Anleitung: IPvé6-Einstellungen andern
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,Heimnetz / Netzwerk / Netzwerkeinstellungen®.
3. Fir eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 9
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Statische IP-Route einrichten

Uberblick

Eine statische IP-Route ist eine Wegbeschreibung zu einem IP-Sub-
netz, dessen Netzwerkadresse bei der FRITZ!Box nicht bekannt ist.

Anwendungsfall

Statische IP-Routen sind fir die folgende Situation vorgesehen:

e Im Netzwerk der FRITZ!Box gibt es ein Subnetz, dessen Netzwerk-
adresse bei der FRITZ!Box nicht bekannt ist.

e Die Netzwerkgerate im Subnetz sollen mit den Netzwerkgeraten
der FRITZ!Box kommunizieren oder uber die FRITZ!Box den Inter-
netzugang bekommen.

e Nur fir IPv4 relevant: Der Router, der das Subnetz aufspannt,
macht kein NAT (Network Address Translation).

Funktionsweise von statischen IP-Routen

IP-Pakete, deren IP-Zieladressen nicht bekannt sind, werden standard-
maBig ins Internet weitergeleitet. In dem vorweg beschriebenen An-
wendungsfall kennt die FRITZ!Box die Zieladressen, die zu dem Sub-
netz gehoren, nicht und leitet die Pakete ins Internet weiter. Damit das
nicht passiert und die Pakete ins Subnetz geleitet werden, muss die
FRITZ!Box die Netzwerkadresse des Subnetzes und die IP-Adresse der
Schnittstelle zum Subnetz kennen. Diese beiden Adressen werden
zum Einrichten einer statischen IP-Route benotigt. Statische IP-Routen
werden in die Routing-Tabelle eingetragen.

Anleitung: Statische IPv4-Route einrichten
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,Heimnetz / Netzwerk / Netzwerkeinstellungen®.
3. Fir eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 9
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Anleitung: Statische IPvé6-Route einrichten
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,Heimnetz / Netzwerk / Netzwerkeinstellungen®.
3. Fir eine Anleitung o6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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IP-Adresse automatisch beziehen

Uberblick

Netzwerkgerate, die ihre IP-Adresse automatisch per DHCP beziehen
sollen, missen dafiir eingerichtet sein. Die Einrichtung nehmen Sie auf
Betriebssystemebene in den IP-Einstellungen der Netzwerkgerate vor.

IP-Adresse automatisch beziehen in Windows

1.  In Windows 10 und 7 klicken Sie auf ,Start".

In Windows 8 driicken Sie gleichzeitig die Windows-Taste und
die Q-Taste.

2. Geben Sie im Suchfeld ,ncpa.cpl” ein und driicken Sie die Einga-
betaste.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Netzwerkverbin-
dung zwischen Computer und FRITZ!Box und wahlen Sie
.Eigenschaften®.

4. Unter ,Diese Verbindung verwendet folgende Elemente” markie-
ren Sie ,Internetprotokoll Version 4 (TCP/IPv4)“.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Eigenschaften®.
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6. Aktivieren Sie die Optionen ,IP-Adresse automatisch beziehen”
und ,,DNS-Serveradresse automatisch beziehen®.

Allgemein | Alternative Konfiguration |

IP-Einstellungen kinnen automatisch zugewiesen werden, wenn das
Metzwerk diese Funktion unterstiitzt. Wenden Sie sich andernfalls an
den Netzwerkadministrator, um die geeigneten IPEinstellungen zu
beziehen.

(@) IP-Adresse automatisch beziehen

(71 Folgende IP-Adresse verwenden:

(@ DMS-Serveradresse automatisch beziehen

7. Klicken Sie auf ,,0K", um die Einstellungen zu speichern.

8. Aktivieren Sie die Optionen ,IP-Adresse automatisch beziehen*
und ,DNS-Serveradresse automatisch beziehen® auch fiir das
Internetprotokoll Version 6 (TCP/IPvé).

Das Netzwerkgerat erhalt eine IP-Adresse von der FRITZ!Box.

IP-Adresse automatisch beziehen in MAC 0S X

1.  Wahlen Sie im Apfelment ,Systemeinstellungen”.

2. Klicken Sie im Fenster ,Systemeinstellungen” auf ,Netzwerk".

3.  Wahlen Sie im Fenster ,Netzwerk" im Menii ,Zeigen“ die Option
.Ethernet (integriert)”.

4.  Wechseln Sie auf die Registerkarte ,TCP/IP* und wahlen Sie im
Mend ,IPv4 konfigurieren” die Option ,,DHCP*.

5. Klicken Sie auf ,Jetzt aktivieren®.

Das Netzwerkgerat erhalt jetzt automatisch eine IP-Adresse von der

FRITZ!Box.
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IP-Adresse automatisch beziehen in Linux

Ausfihrliche Grundlagen und Hilfestellungen zum Thema Netzwerk-
einstellungen in Linux finden Sie zum Beispiel unter:

http:/www.linuxhaven.de/dlhp/HOWTO/DE-Netzwerk-HOWTO.html
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LAN-Gastzugang einrichten

Uberblick

Mit einem LAN-Gastzugang konnen Sie lhren Gasten einen eigenen In-
ternetzugang per Netzwerkkabel (LAN-Kabel) bereitstellen. Ein Gast-
zugang ist ein Benutzerkonto fiir temporare Benutzer. Ein Gastzugang
kann auch kabellos tiber WLAN bereitgestellt werden.

Kriterien

Am LAN-Gastzugang wird ausschliefllich das Zugangsprofil ,Gast". Sie
konnen das Zugangsprofil ,Gast” konnen Sie im Mend , Internet / Filter
/ Zugangsprofile” bearbeiten.

Folgende Aktivitaten sind am Gastzugang durch das Zugangsprofil
moglich, beziehungsweise nicht moglich:

méglich _____________[nicht mdglich
Im Internet surfen (gemaf den von Auf die Inhalte des Heimnetzes

Ihnen definierten Filtervorgaben) zugreifen

E-Mails versenden und empfan-  Einstellungen in der FRITZ!Box-
gen Benutzeroberflache vornehmen
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Beispielkonfiguration
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Voraussetzungen
e Die FRITZ!Box stellt die Internetverbindung selbst her, das heift,
sie ist nicht als IP-Client eingerichtet.

. Sie haben ein Netzwerkkabel zur Hand.

Anleitung: LAN-Gastzugang einrichten
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,Heimnetz / Netzwerk / Netzwerkeinstellungen®.

3. Fur eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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Wake on LAN einrichten

Uberblick

Wake on LAN ist eine Funktion, die es ermaglicht, aus dem Internet
einen Computer uber die Netzwerkkarte zu starten. Wake on LAN kon-
nen Sie mit einem Fernwartungsprogramm nutzen, ohne dass der
Computer dafiir permanent eingeschaltet sein muss. Die FRITZ!Box
unterstutzt Wake on LAN sowohl fir IPv4- als auch fir IPv6-Verbin-
dungen.

Voraussetzungen
*  Die Netzwerkkarte des Computers unterstiitzt Wake on LAN.
¢ Der Computer ist mit der FRITZ!Box verbunden:
- per Netzwerkkabel

e Fir den Zugriff aus dem Internet muss sich der Computer im
Standby-Modus befinden.

Anleitung: Wake on LAN einrichten

1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.

2. Wahlen Sie ,Heimnetz / Netzwerk / Netzwerkverbindungen /
Geratedetails bearbeiten “.

3. Fir eine Anleitung o6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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USB-Gerat einrichten

Uberblick

Die FRITZ!Box hat einen USB-Anschluss, an den Sie verschiedene USB-
Gerate anschlieBen konnen. Alle Gerate im FRITZ!Box-Heimnetz kon-
nen diese USB-Gerate gemeinsam und gleichzeitig verwenden.

Geeignete USB-Gerate

Folgende USB-Gerate kdnnen Sie an die FRITZ!Box anschlieBen:
e USB-Speicher kompatibel mit EXT2/3/4, FAT, FAT32 oder NTFS
- Speicher-Sticks
- externe Festplatten
- Card-Reader
e USB-Drucker
e USB-Multifunktionsdrucker
e USB-Scanner
* USB-Modem
- UMTS-/HSDPA-Stick
- LTE-Stick
e USB-Hubs
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FRITZ!Box

N
Internet
v

Regeln

Beachten Sie folgende Regeln, wenn Sie USB-Gerate an die FRITZ!Box

anschliefen:

*«  Wenn Sie mehr als ein USB-Gerat ohne eigene Stromversorgung
anschlieBen, darf die Gesamtstromaufnahme den Wert von
500 mA nicht Gibersteigen. Andernfalls kann es zu Fehlern bei den
USB-Geraten und zu Schaden an der FRITZ!Box kommen.

¢ Fuhren Sie keine Updates fiir USB-Gerate durch, die Gber den
USB-Fernanschluss der FRITZ!Box mit einem Computer verbun-
den sind.
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e Die FRITZ!Box kann auf3ere Einwirkungen auf angeschlossene
USB-Speicher nicht abwehren. Spannungsspitzen oder Span-
nungsabfdlle wahrend eines Gewitters konnen Datenverluste ver-
ursachen. Erstellen Sie daher regelmaRig Sicherungskopien der
USB-Speicherinhalte.

e Stellen Sie USB-Festplatten moglichst mit Abstand zur FRITZ!Box
auf, um Stérungen des WLAN-Funks zu vermeiden.

Anleitung: USB-Speicher anschlieBen und einrichten

Klicken Sie auf ,Sicher entfernen” bevor Sie einen USB-Speicher von
der FRITZ!Box abziehen. Sie stellen damit sicher, dass die Datentiber-
tragung vollstandig abgeschlossen ist.

1.  Verbinden Sie den USB-Speicher mit dem USB-Anschluss der
FRITZ!Box.

Der USB-Speicher wird neu indexiert und Sie konnen auf die
Speicherinhalte zugreifen.

Zugriffsberechtigungen fir USB-Speicher einrichten

In der FRITZ!Box-Benutzeroberflache unter ,System / FRITZ!Box-Be-
nutzer” konnen Sie fiir jedes Benutzerkonto festlegen, auf welche In-
halte angeschlossener USB-Speicher der Zugriff erlaubt ist.
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Anleitung: USB-Drucker als Netzwerkdrucker einrichten (Windows 7)

Einen an der FRITZ!Box angeschlossenen USB-Drucker konnen Sie in
Windows 7 als Netzwerkdrucker einrichten:

1. Klicken Sie auf ,Start / Systemsteuerung” und wahlen Sie die
Drucker-Kategorie lhres Betriebssystems.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol
und wahlen Sie ,Eigenschaften” beziehungsweise
.Druckereigenschaften”.

3. Wechseln Sie zur Registerkarte ,,Anschliisse” und klicken Sie
auf ,Hinzufligen®.

4.  Klicken Sie doppelt auf den Eintrag ,Standard TCP/IP Port".
Klicken Sie auf ,Weiter” und geben Sie dann ,fritz.box" im Feld
.Drucker und IP-Adresse” ein.

6. Geben Sie im Feld ,Portname” einen beliebigen Namen ein und
klicken Sie ,Weiter".

7. Aktivieren Sie die Option ,Benutzerdefiniert” und klicken Sie auf
die Schaltflache ,Einstellungen®.

8. Aktivieren Sie die Option ,Raw" und geben Sie ,,9100" im Feld
LPortnummer” ein.

9. Klicken Sie auf ,0K", klicken Sie auf ,Weiter” und bestatigen Sie
mit ,Fertig stellen” und ,SchlieBen®.

10. Wechseln Sie im Fenster ,Eigenschaften von <Druckername>*
auf die Registerkarte ,Anschliisse”.

11. Deaktivieren Sie die Option ,Bidirektionale Unterstiitzung
aktivieren” und klicken Sie auf ,Ubernehmen*.

Der USB-Drucker ist eingerichtet und kann als Netzwerkdrucker ver-

wendet werden.
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Anleitung: USB-Drucker als Netzwerkdrucker einrichten (Windows 8)

Einen an der FRITZ!Box angeschlossenen USB-Drucker konnen Sie in
Windows 8 als Netzwerkdrucker einrichten:

1. Dricken Sie die Tastenkombination Windows-Taste + X und kli-
cken Sie im Kontextmenu auf ,Systemsteuerung”.

2. Klicken Sie auf ,Hardware und Sound” und wahlen Sie ,Gerate
und Drucker”.

3. Klicken Sie in der Meniileiste auf ,Drucker hinzufligen®.

Klicken Sie im Fenster ,Drucker hinzufligen” auf ,Der gesuchte
Drucker ist nicht aufgefihrt” und auf ,Weiter".

5. Aktivieren Sie die Option , Drucker unter Verwendung einer
TCP/IP-Adresse oder eines Hostnamens hinzufligen® und kli-
cken Sie auf ,Weiter".

6. Geben Sie im Eingabefeld ,Hostname oder IP-Adresse” fritz.box
ein.

Wenn die FRITZ!Box als WLAN-Repeater oder IP-Client einge-
richtet ist, geben Sie hier die IP-Adresse ein, unter der die
FRITZ!Box im Netzwerk erreichbar ist.

7. Klicken Sie auf ,Weiter".

8. Klicken Sie auf ,Weiter" und bestatigen Sie mit ,Fertig stellen®.

Der USB-Drucker ist eingerichtet und kann als Netzwerkdrucker ver-

wendet werden.
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Anleitung: USB-Drucker als Netzwerkdrucker einrichten (Windows 10)

Einen an der FRITZ!Box angeschlossenen USB-Drucker konnen Sie in
Windows 10 als Netzwerkdrucker einrichten:

1. Dricken Sie die Tastenkombination Windows-Taste + X und kli-
cken Sie im Kontextmenu auf ,Systemsteuerung”.

2. Klicken Sie auf ,Hardware und Sound” und wahlen Sie ,Gerate
und Drucker”.

3. Klicken Sie in der Meniileiste auf ,Drucker hinzufligen®.

Klicken Sie im Fenster ,Drucker hinzufligen” auf ,,Der
gewiinschte Drucker ist nicht in der Liste enthalten”.

5. Aktivieren Sie die Option , Drucker unter Verwendung einer
TCP/IP-Adresse oder eines Hostnamens hinzufligen® und kli-
cken Sie auf ,Weiter".

6. Geben Sie im Eingabefeld ,Hostname oder IP-Adresse” fritz.box
ein.

Wenn die FRITZ!Box als WLAN-Repeater oder IP-Client einge-
richtet ist, geben Sie hier die IP-Adresse ein, unter der die
FRITZ!Box im Netzwerk erreichbar ist.

Klicken Sie auf ,Weiter".

8. Wahlen Sie den Druckerhersteller und das Druckermodell aus
und klicken Sie auf ,Weiter".

9. Falls das Fenster ,Druckerfreigabe” angezeigt wird, wahlen Sie
.Drucker nicht freigeben” und klicken Sie auf ,Weiter".

10. Klicken Sie auf ,Fertig stellen®.

Der USB-Drucker ist eingerichtet und kann als Netzwerkdrucker ver-

wendet werden.
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Anleitung: USB-Drucker als Netzwerkdrucker einrichten (Mac 0S X ab 10.5)

Einen an der FRITZ!Box angeschlossenen USB-Drucker konnen Sie in
Mac 0S X ab 10.5 als Netzwerkdrucker einrichten:

Klicken Sie im Dock auf ,Systemeinstellungen®.

Klicken Sie auf ,Drucken & Faxen®.

Klicken Sie auf ,IP*.

Wahlen Sie in der Liste ,Protokoll” den Eintrag ,HP Jetdirect -
Socket".

6. Geben Sie im Eingabefeld ,Adresse” fritz.box ein.

Wenn die FRITZ!Box als WLAN-Repeater oder IP-Client einge-
richtet ist, geben Sie hier die IP-Adresse ein, unter der sie im

1
2
3. Klicken Sie auf das ,+".
4
5

Netzwerk erreichbar ist.

7. Wahlen Sie in der Liste ,Drucken mit:“ den Drucker aus, der am
USB-Anschluss Ihrer FRITZ!Box angeschlossen ist.
Wenn der Drucker nicht angezeigt wird, dann installieren Sie
zunachst den passenden Druckertreiber. Beachten Sie dazu die
Hinweise in der Dokumentation lhres Druckers.

8. Klicken Sie auf ,Hinzuftigen®.

Der USB-Drucker ist eingerichtet und kann als Netzwerkdrucker ver-

wendet werden.
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Anleitung: USB-Drucker in anderen Betriebssystemen einrichten

In anderen Betriebssystemen als Windows oder Mac OS X nehmen Sie
folgende Einstellungen vor, um einen angeschlossenen USB-Drucker
als Netzwerkdrucker einzurichten:

1.  Wahlen Sie als Anschlusstyp ,Raw TCP".
Tragen Sie als Port 9100 ein.
Tragen Sie fritz.box als Druckernamen ein.

Wenn die FRITZ!Box als WLAN-Repeater oder IP-Client einge-
richtet ist, tragen Sie hier die IP-Adresse ein, unter der sie im
Netzwerk erreichbar ist.
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Mediaserver einrichten und nutzen

Uberblick

Mit dem Mediaserver der FRITZ!Box konnen Sie kompatiblen Abspiel-
geraten Fotos, Videos und Musik zur Verfligung stellen. Der Mediaser-
ver kann durch USB-Speicher erweitert werden. AuBerdem konnen Sie
Uber den Mediaserver der FRITZ!Box Internetradio horen.

Kriterien

Die FRITZ!Box erkennt Mediendateien automatisch und stellt Sie den
Abspielgeraten ubersichtlich zur Verfiigung. Sie konnen selbst bestim-
men, welche Medienquellen der Mediaserver fiir die Benutzer aus dem
Heimnetz und aus dem Internet bereitstellen soll.

Grof3e Datenmengen auf ein Speichermedium zu schreiben, das an die

6 FRITZ!Box angeschlossenes ist, kann einige Zeit beanspruchen. Sie
konnen den Vorgang beschleunigen, indem Sie die Daten zunachst
tiber Ihren Computer auf das Speichermedium kopieren und dann das
Speichermedium an die FRITZ!Box anschlieBen.
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Beispielkonfiguration

ANN
Internet
V74

Voraussetzungen

e Die Abspielgerate missen den UPnP-AV-Standard unterstiitzen.

Anleitung: Mediaserver einrichten und nutzen

1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.

2. Wahlen Sie ,Heimnetz / Mediaserver / Einstellungen”, ,Heim-
netz / Mediaserver / Internetradio” oder ,Heimnetz / Mediaser-
ver / Podcast”.

3. Fur eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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FRITZ!Box-Namen vergeben

Uberblick

In der FRITZ!Box-Benutzeroberflache konnen Sie einen individuellen
Namen fir lhre FRITZ!Box vergeben. Dieser Name wird dann unter an-
derem als Name des WLAN-Funknetzes (SSID) iibernommen.

Nach einer Namensanpassung missen Sie lhre WLAN-Verbindungen
und Netzwerkverknipfungen gegebenenfalls neu einrichten.

Folgen der Namensvergabe

Der Name wird in folgende Bereiche |hres Heimnetzes libernommen:
»  Name des WLAN-Funknetzes (SSID)

«  Name des Gastfunknetzes (SSID)

e Name der Arbeitsgruppe der Heimnetzfreigabe

¢ Name des Mediaservers

e Push-Service-Absendername

*  Name lhrer FRITZ!Box in der Geratelibersicht in MyFRITZ!

Anleitung: FRITZ!Box-Namen vergeben
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,Heimnetz / FRITZ!Box-Name".
3. Fur eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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Benutzeroberflache: Menii WLAN

Mend WLAN: Einstellungen und Funktionen........ccocooeorenecninnincnccneeene 137
WLAN-Funknetz an- und ausschalten ... 138
FUNKKanal @iNSTELLEN ...coucvi e s 139
WLAN-Gastzugang einrichten ... s 140
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Meni WLAN: Einstellungen und Funktionen

Uberblick

Im Meni ,WLAN" konnen Sie ein WLAN-Funknetz und einen separaten
WLAN-Gastzugang einrichten und sichern. Darlber hinaus konnen Sie
in diesem Mend eine Zeitschaltung fiir Ihre WLAN-Funknetze einrich-
ten und die Betriebsart der FRITZ!Box andern, um sie bei Bedarf als
WLAN-Repeater einzusetzen.

Menu ,WLAN*

Beschreibung der Untermentis

Eine ausfihrliche Beschreibung der Untermentis finden Sie in der Onli-
ne-Hilfe der Benutzeroberflache.
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WLAN-Funknetz an- und ausschalten

Uberblick

In Zeiten der Nicht-Nutzung konnen Sie das WLAN-Funknetz ausschal-
ten. So reduzieren Sie den Stromverbrauch und die WLAN-Strahlung.

Sie konnen das WLAN-Funknetz manuell an- oder ausschalten und ei-
ne Zeitschaltung einrichten, die das Funknetz zu bestimmten Zeiten
automatisch an- und ausschaltet.

Anleitung: WLAN manuell an- und ausschalten
Sie konnen das WLAN-Funknetz auf die folgenden Arten an- und aus-
schalten:
*  mitder Taste ,WLAN"
¢ im Meni ,Komfortfunktionen / WLAN" der MyFRITZ!App

Anleitung: WLAN per Zeitschaltung an- und ausschalten

1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,WLAN / Zeitschaltung".
3. Fir eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 0

0 Die FRITZ!Box-Zeitschaltung kann auf andere verbundene AVM-Gerate

Ubertragen werden, zum Beispiel FRITZ!WLAN Repeater und FRITZ!Po-
werline. In der Voreinstellung ibernehmen die AVM-Gerate die Einstel-
lungen der WLAN-Zeitschaltung von der FRITZ!Box. Sie konnen fiir die
verbundenen AVM-Gerate auch eine eigene WLAN-Zeitschaltung ein-
richten.
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Funkkanal einstellen

Uberblick

WLAN nutzt zur Ubertragung den Frequenzbereich bei 2,4 GHz. In der
Regel priift die FRITZ!Box Ihre WLAN-Umgebung selbsttatig und setzt
automatisch die am besten geeigneten Funkkanal-Einstellungen. In ei-
nigen Fallen kann es erforderlich sein, dass Sie diese Funkkanal-Ein-
stellungen anpassen. Damit konnen Sie das WLAN-Funknetz gezielt an
Ihre Gegebenheiten anpassen.

WLAN-Autokanal

Mit der Funktion ,,Funkkanal-Einstellungen automatisch setzen”
(WLAN-Autokanal) sucht die FRITZ!Box automatisch nach einem mdg-
lichst storungsfreien Kanal. Dabei werden Storeinfliisse von benach-
barten Funknetzen (WLAN-Basisstationen) und weiteren maglichen
Storquellen (zum Beispiel Babyfon, Mikrowelle) bericksichtigt. Sollte
es trotz dieser Funktion zu anhaltenden Storungen in einem WLAN
kommen, sollten Sie zunachst versuchen, die Storquelle zu identifizie-
ren und zu beseitigen.

Anleitung: Funkkanaleinstellungen manuell anpassen
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,WLAN / Funkkanal”.
3. Fur eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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WLAN-Gastzugang einrichten

Uberblick

Die FRITZ!Box kann neben dem WLAN-Funknetz ein zweites, unabhan-
giges WLAN-Gastfunknetz bereitstellen. Diesen WLAN-Gastzugang
konnen Sie lhren Gasten zur Verfiigung stellen. lhre Gaste konnen sich
dann mit ihren eigenen Smartphones, Tablets oder Laptops am WLAN-
Gastzugang anmelden und haben keinen Zugriff auf das FRITZ!Box-
Heimnetz.

WLAN-Gastzugang als privater oder offentlicher Hotspot

Der WLAN-Gastzugang kann als privater oder 6ffentlicher Hotspot ein-
gerichtet werden.

Mit einem privaten WLAN-Gastzugang — dem privaten Hotspot — kon-
nen Sie lhren Gasten einen eigenen Internetzugang bereitstellen. Dabei
vergeben Sie dem privaten Hotspot einen eigenen WLAN-Netzwerk-
schliissel und Gastfunknetz-Namen (SSID). Die Zugangsdaten konnen
Sie Ihren Gasten liber einen QR-Code oder als Ausdruck zur Verfiigung
stellen.

Flhren Sie ein Lokal, eine Praxis oder eine andere o6ffentliche Einrich-
tung, konnen Sie den WLAN-Gastzugang dort als 6ffentlichen Hotspot
fir Ihre Gaste anbieten. Sie konnen dem offentlichen Hotspot einen ei-
genen Gastfunknetz-Namen (SSID) geben. Der Zugang ist unverschlis-
selt und bendtigt somit keinen WLAN-Netzwerkschlissel.

Zugangsprofil ,,Gast"”

WLAN-Geraten, die sich am WLAN-Gastzugang anmelden, wird auto-
matisch das Zugangsprofil ,,Gast"” zugewiesen.
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Folgende Aktivitaten sind im voreingestellten Zugangsprofil ,Gast"
moglich, beziehungsweise nicht moglich:

nicht méglich

Im Internet surfen (abhangig von  Auf die Inhalte des Heimnetzes
den eingerichteten Filterlisten: zugreifen
Blacklist oder Whitelist)

E-Mails versenden und empfan-  Einstellungen in der Benutzer-
gen oberflache der FRITZ!Box vorneh-
men

Das Zugangsprofil ,Gast” konnen Sie im Mendi , Internet / Filter / Zu-
gangsprofile” bearbeiten, siehe Seite 85.

Die im Zugangsprofil ,Gast"” eingerichteten Filter bestimmen, welche
Internetseiten die Gaste besuchen diirfen. Die Filter konnen Sie im Me-
nd ,Internet / Filter / Listen” bearbeiten, siehe Seite 88.

Einstellungen fiir den WLAN-Gastzugang

Sie konnen folgende Einstellungen fiir den WLAN-Gastzugang als pri-
vaten sowie offentlichen Hotspot einrichten:

Einstellung Inhalt und Funktion

FRITZ!Box Push Benachrichtigung uber alle An- und Abmeldungen

Service an lhrer FRITZ!Box per E-Mail, siehe Seite 153.
Nutzung be- Die Gaste werden auf Internet surfen und E-Mails
schranken versenden und empfangen beschrankt.
Vorschaltseite Mit der Vorschaltseite konnen Sie die Gaste Uber

Ihre festgelegten Nutzungsbedingungen informie-
ren und sie daraufhin auf Ilhre Webseite weiterlei-
ten.
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Einstellung Inhalt und Funktion

Sichtbarkeit im Die WLAN-Gerate der Nutzer konnen sich unter-
Gastnetz einander im Netzwerk des WLAN-Gastzugangs er-
reichen oder nicht.

Automatisches Der WLAN-Gastzugang wird automatisch nach ei-
Abschalten ner einstellbaren Zeitspanne oder nachdem sich
der letzte Gast abgemeldet hat deaktiviert.

QR-Code Die FRITZ!Box generiert automatisch einen QR-Co-
de fiir den WLAN-Gastzugang. Durch Scannen des
QR-Codes konnen sich lhre Gaste komfortabel an-
melden.

WLAN-Gastzugang an- und ausschalten

Der WLAN-Gastzugang kann auf die folgenden Arten an- und ausschal-
ten werden:

*  Smartphone oder Tablet

- MyFRITZ!App (i0S)

- MyFRITZ!App 2 (Android)

- FRITZ!App WLAN
e FRITZIFon: Meni ,Heimnetz / Smart Home / WLAN*
*  FRITZ!Box-Benutzeroberflache

- http://myfritz.box: ,Komfortfunktionen”

- http://fritz.box: Menu ,WLAN / Gastzugang” und Zeitsteuerung
im Zugangsprofil ,Gast"
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Beispielkonfiguration

o

ANN
Internet
V74

I I .))) FRITZ!Box

(7

Voraussetzungen

Die FRITZ!Box ist nicht als IP-Client eingerichtet.

Anleitung: WLAN-Gastzugang einrichten
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,WLAN / Gastzugang"”.
3. Fur eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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Menii Diagnose: Einstellungen und Funktionen

Uberblick

Im Menii ,Diagnose” erhalten Sie einen Uberblick iiber den funktiona-
len Zustand lhrer FRITZ!Box, Ihres Heimnetzes sowie der Internetan-
bindung. Ferner erhalten Sie einen Uberblick iiber alle sicherheitsrele-
vanten Einstellungen lhrer FRITZ!Box. Auf einen Blick ist ersichtlich,
welche Ports geoffnet, welche Benutzer angemeldet oder welche
WLAN-Gerate angeschlossen sind.

Die Ergebnisse von Funktions- und Sicherheitsdiagnose kénnen Sie
speichern und im Fehlerfall an das AVM-Support-Team senden.

Meni ,Diagnose”

Ubersicht

Internet

Diagnose ~

Sicherheit
System

Assistenten

Beschreibung der Untermentis

Eine ausfihrliche Beschreibung der Untermentis finden Sie in der Onli-
ne-Hilfe der Benutzeroberflache.
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Funktionsdiagnose starten

Uberblick

Mithilfe der Funktionsdiagnose konnen Sie sich einen Uberblick iiber
den funktionalen Zustand Ihrer FRITZ!Box, deren Internetanbindung
und Uber |hr Heimnetz verschaffen. Im Fehlerfall kann Ihnen das Er-
gebnis der Diagnose helfen, einen Fehler zu lokalisieren und zu behe-
ben.

Diagnosebereiche

Folgende Bereiche werden gepruft:

Priifpunkt / Status

FRITZ!Box 4020 . Name der FRITZ!Box
. FRITZ!Box-Version
»  Aktualitat FRITZ!0S

Anmeldung eingerichtete Art der Anmeldung an der
FRITZ!Box-Benutzeroberflache

LAN e Belegung der LAN-Anschliisse

e Leistungseinstellung der LAN-Anschlisse

WLAN *  WLAN-Frequenzband mit WLAN aktiviert /
deaktiviert

«  Anzahl der verbundenen WLAN-Gerate

e Sicherheitseinstellungen

USB-Gerate * Anzahl angeschlossener Speicher
*  Anzahl Partitionen

e angeschlossener Drucker
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Priifpunkt / Status

Internetverbindung ¢  IPv4-Verbindung verbunden seit / nicht
verbunden

e IPvé6-Verbindung verbunden seit / nicht
verbunden

e aktuelle IP-Adresse
Rufnummern Anzahl und Nummer der eigenen Rufnummern

MyFRITZ! e Status der MyFRITZ!-Aktivierung
¢ E-Mail-Adresse MyFRITZ!-Konto

Heimnetz e Anzahl der Netzwerkgerate, die aktuell
mit der FRITZ!Box verbunden sind oder zu
einem friheren Zeitpunkt verbunden wa-
ren

e Anzahl der Netzwerkgerate online

WLAN-Umgebung WLAN-Frequenzband mit Anzahl der WLAN-
Funknetze auf gleichem oder dicht benachbar-
tem Kanal

Anleitung: Funktionsdiagnose starten
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,Diagnose / Funktion®.
3. Fur eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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Sicherheitsdiagnose nutzen

Uberblick

Mithilfe der Sicherheitsdiagnose erhalten Sie einen Uberblick iiber alle
sicherheitsrelevanten Einstellungen Ihrer FRITZ!Box. Sie konnen auf
einen Blick sehen, ob das aktuelle FRITZ!OS installiert ist, welche Ports
geoffnet sind, welcher Benutzer sich an der FRITZ!Box an- oder abge-
meldet hat, welche WLAN-Gerate mit welchen Eigenschaften mit der
FRITZ!Box verbunden sind und einiges mehr.

Prifpunkte der Sicherheitsdiagnose
Folgende Bereiche werden gepruft:

Bereich  |Prifpunkt / Status

FRITZ!0S . FRITZ!Box-Version
«  Aktualitat FRITZ!0S

Anmeldung eingerichtete Art der Anmeldung an der
FRITZ!Box-Benutzeroberflache

Internetverbindung <+  gedffnete Ports der FRITZ!Box
e daran verwendete Protokolle

e Portfreigaben fiir Heimnetzgerate in Rich-
tung Internet

e sowie Filter fiir den Internetzugriff

MyFRITZ! e Status der MyFRITZ!-Aktivierung
e E-Mail-Adresse MyFRITZ!-Konto
¢ Anmelde-Link fiir MyFRITZ!

« Ubersicht der MyFRITZ!-Freigaben fiir den
Zugriff aus dem Internet
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Priifpunkt / Status

Ausgehende Filter  Ubersicht der aktiven Filter fiir den Zugriff aus
dem Internet

WLAN e Eigenschaften und sicherheitsrelevante
Einstellungen fir den WLAN-Zugang und
den WLAN-Gastzugang

¢ Nennung angemeldeter und bekannter
WLAN-Gerate

FRITZ!Box-Benutzer « alle FRITZ!Box-Benutzer und deren Zu-
griffsrechte fur FRITZ!Box-Inhalte, fur das
FRITZ!Box-Heimnetz und fur den Zugriff
aus dem Internet

e Zeitpunkt der letzten Anmeldung an der
FRITZ!Box sowie die dafiir verwendete IP-
Adresse gepriift.

FRITZINAS Zugriffsrechte auf die Speichermedien der
FRITZ!Box mit folgenden Details:

e welcher Benutzer Zugriff auf welche Spei-
chermedien hat

. welche Rechte (Schreib- und Leserechte)
damit verbunden sind

e obder Zugriff nur iber das Heimnetz oder
auch aus dem Internet erlaubt ist.

Anleitung: Sicherheitsdiagnose nutzen
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,Diagnose / Sicherheit".
3. Fir eine Anleitung offnen Sie die Online-Hilfe 0
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Meni System: Einstellungen und Funktionen

Uberblick

Das Menii ,System” zeigt Ihnen alle systemrelevanten Ereignisse und
liefert lhnen im ,Energiemonitor” Informationen zum Energiever-
brauch lhrer FRITZ!Box. Verschiedene Benachrichtigungsdienste infor-
mieren Sie Uber Aktivitaten der FRITZ!Box und unterstiitzen Sie bei der
Sicherung Ihrer Kennworter und FRITZ!Box-Einstellungen.

Neben der Vergabe von Berechtigungen in der Benutzerverwaltung
lassen sich im Meni ,System*” die Einstellungen der FRITZ!Box sichern
und wiederherstellen.

Im Meni ,Update” kann zudem festgelegt werden, wie das Betriebs-
system FRITZ!0S aktualisiert wird.

Menii , System*

Ubersicht

System N

Energiemonitor

Push Service
Tasten und LEDs
FRITZ!Box-Benutzer
Sicherung

Update

Assistenten
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Beschreibung der Unterments

Eine ausfihrliche Beschreibung der Untermentis finden Sie in der Onli-
ne-Hilfe der Benutzeroberflache.
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Push Service einrichten

Uberblick

In der Benutzeroberflache stehen Ihnen unter ,,System / Push Service®
verschiedene Push Services zur Verfligung. Push Services sind Be-
nachrichtigungsdienste, die Sie Gber die Aktivitaten lhrer FRITZ!Box in-
formieren und Sie bei der Sicherung Ihrer Kennworter und FRITZ!Box-
Einstellungen unterstutzen. Mithilfe der Push Services konnen Sie sich
in regelmaBigen Abstanden per E-Mail aktuelle Verbindungs-, Nut-
zungs- und Einrichtungsdaten lhrer FRITZ!Box zusenden lassen.

Verfligbare Push Services

Uber folgende Aktivitdten der FRITZ!Box konnen Sie sich per Push Ser-
vice benachrichtigen lassen:

FRITZ!Box-Info Sendet regelmaBig E-Mails mit Nutzungs- und
Verbindungsdaten Ihrer FRITZ!Box

WLAN-Gastzugang Sendet Informationen zu An- und Abmeldungen
von Geraten am WLAN-Gastzugang

Neues FRITZ!0S Informiert, sobald fiir Ihre FRITZ!Box eine neue
FRITZ!0S-Version verfligbar ist

Einstellungen si- Sichert die Einstellungen der FRITZ!Box vor je-

chern dem Update sowie vor jedem Zuriicksetzen auf
die Werkseinstellungen und sendet diese Ein-
stellungen per E-Mail weiter

Kennwort vergessen Sendet Ilhnen bei vergessenem Kennwort einen
Zugangslink an die angegebene E-Mail-Adresse
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Aktuelle IP-Adresse  Schickt Ihnen bei jedem Neuaufbau der Inter-

netverbindung die vom Internetanbieter zuge-
wiesene aktuelle IP-Adresse

Anderungsnotiz Sendet lhnen eine E-Mail, bei Veranderungen
einer FRITZ!Box-Einstellung oder bei potenziell
sicherheitsrelevanten Ereignissen.

Anleitung: Push Service aktivieren
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wibhlen Sie ,Ubersicht / Assistenten”.
3. Fir eine Anleitung offnen Sie die Online-Hilfe 0

Anleitung: Push Service einrichten

1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2.  Wahlen Sie ,System / Push Service".
3. Fur eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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Signalisierung der Leuchtdiode Info wahlen

Uberblick

Die Leuchtdiode (LED) ,Info" signalisiert verschiedene Ereignisse. Eini-
ge Ereignisse sind voreingestellt und dauerhaft eingerichtet, siehe
LEDs, Seite 23. Zusatzlich dazu kann die ,Info“-LED mit der Anzeige ei-
nes weiteren, frei wahlbaren Ereignisses belegt werden.

Beispiel 1

Sie mochten liber neue Nachrichten im Anrufbeantworter benachrich-
tigt werden. Die ,Info“-LED blinkt dann, wenn sich neue Nachrichten
auf dem Anrufbeantworter der FRITZ!Box befinden. Die LED hort auf zu
blinken, sobald Sie alle neuen Nachrichten abgehort haben.

Beispiel 2

Sie mochten benachrichtigt werden, wenn das von Ihnen im Meni ,In-
ternet / Online-Monitor / Online-Zahler” eingetragene Daten- oder
Zeitvolumen lhres Tarifes verbraucht wurde. Die ,Info"“-LED blinkt
dann, wenn das eingestellte Volumen uberschritten wurde.

Anleitung: Signalisierung der Leuchtdiode Info wahlen
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,System / Tasten und LEDs / Info-Anzeige”.
3. Fir eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 9
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Tasten sperren

Uberblick
Die Tasten der FRITZ!Box kdnnen Sie mit einer Tastensperre belegen.
Mit gesperrten Tasten verhindern Sie, dass unbeabsichtigt oder beab-
sichtigt Einstellungen fir Ihre FRITZ!Box oder Ihr Heimnetz geandert

werden.

Anleitung: Tasten der FRITZ!Box sperren
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,System / Tasten und LEDs / Tastensperre®.
3. Fir eine Anleitung offnen Sie die Online-Hilfe 9
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FRITZ!Box-Benutzer und FRITZ!Box-Kennwort einrichten

Uberblick

Wenn Sie die Benutzeroberflache Ihrer FRITZ!Box aufrufen, dann wer-
den Sie aufgefordert, sich anzumelden. Die Anmeldung dient der Si-
cherheit Ihrer FRITZ!Box und schitzt den Zugang zur Benutzeroberfla-
che. Sie haben zwei Madglichkeiten, sich bei lhrer FRITZ!Box anzumel-
den:

¢ Anmeldung nur mit einem allgemeinen FRITZ!Box-Kennwort, das
den Zugriff auf alle Bereiche der FRITZ!Box generell erlaubt. Diese
Anmeldeart ist die Voreinstellung der FRITZ!Box.

e Anmeldung mit einem personenbezogenen FRITZ!Box-Benutzer-
konto, mit dem der Zugriff auf die FRITZ!Box individuell eingerich-
tet werden kann.

FRITZ!Box-Kennwort

Fir Ihre FRITZ!Box ist bereits ein allgemeines FRITZ!Box-Kennwort
voreingestellt. Das voreingestellte FRITZ!Box-Kennwort fur Ihre
FRITZ!Box finden Sie auf der FRITZ!Box-Servicekarte ,FRITZ!Notiz"
oder auf dem Typenschild auf der Gerateunterseite lhrer FRITZ!Box.

Mit dem FRITZ!Box-Kennwort haben Sie folgende Moglichkeiten:

e Jeder Benutzer, der sich mit dem allgemeinen FRITZ!Box-Kenn-
wort anmeldet, hat die Berechtigung, auf alle Inhalte und Einstel-
lungen der FRITZ!Box zuzugreifen.

e Die Anmeldung lber das FRITZ!Box-Kennwort ist nur innerhalb
des FRITZ!Box-Heimnetzes moglich.

FRITZ!Box-Benutzer

Um den Zugriff auf lhre FRITZ!Box personenbezogen zu steuern, kon-
nen Sie FRITZ!Box-Benutzer einrichten. FRITZ!Box-Benutzer sind Zu-
gangs- und Nutzungsberechtigungen fiir die FRITZ!Box, die mit einem
personlichen Benutzerkonto verknipft sind.
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Ein FRITZ!Box-Benutzerkonto legen Sie mit einem Benutzernamen und
einem Kennwort an. Eine E-Mail-Adresse ist fir ein FRITZ!Box-Benut-
zerkonto nicht notwendig, wird aber fur Benachrichtigungen empfoh-
len.

Mit FRITZ!Box-Benutzerkonten haben Sie folgende Moglichkeiten:

e Wenn Sie fir eine Person ein FRITZ!Box-Benutzerkonto anlegen,
dann erhalt die Person Berechtigungen fur ausgewahlte Bereiche
und Funktionen der FRITZ!Box.

e Jeder Benutzer der FRITZ!Box meldet sich mit einem eigenen Be-
nutzernamen und einem eigenen Kennwort an.

e Die Anmeldung Uber das FRITZ!Box-Benutzerkonto ist aus dem
Heimnetz der FRITZ!Box und bei entsprechender Berechtigung
auch Uber das Internet maglich.

e Sie konnen bis zu 18 FRITZ!Box-Benutzerkonten anlegen.

Folgende Berechtigungen konnen Sie fiir jeden FRITZ!Box-Benutzer
einrichten:

e aus dem Internet auf die FRITZ!Box zugreifen
e FRITZ!Box-Einstellungen sehen und bearbeiten

e Sprachnachrichten, Faxnachrichten, FRITZ!App Fon und Anrufliste
sehen und abhoren

e Smart-Home-Gerate steuern
» auf ausgewahlten Netzwerkspeicher (NAS) zugreifen
e VPN-Verbindung zur FRITZ!Box aufbauen
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FRITZ!Box-Kennwort oder FRITZ!Box-Benutzer?

Sie konnen sich mit einem FRITZ!Box-Kennwort oder lber ein
FRITZ!Box-Benutzerkonto auf der Benutzeroberflache lhrer FRITZ!Box
anmelden. Die Unterschiede im Uberblick:

_ FRITZ!Box-Kennwort FRITZ!Box-Benutzer

Anmeldung Sie verwenden zur Anmel- Es gibt personenbezogene
dung ein voreingestelltes  Benutzerkonten.
FI.?ITZ!Box—Kennw.ort oder Jeder Benutzer der
Sie legen selbst ein FRITZ!Box meldet sich mit
FRITZ!Box-Kennwort fest. einem eigenen Benutzerna-

men und einem eigenen
Kennwort an.

Umfang des Jeder Benutzer, der sich Fir jeden FRITZ!Box-Benut-

Zugriffs mit dem FRITZ!Box-Kenn-  zer ist im Benutzerkonto
wort anmeldet, hat die Be- festgelegt, auf welche In-
rechtigung, auf alle Inhalte halte und Einstellungen der
und Einstellungen der FRITZ!Box er zugreifen
FRITZ!Box zuzugreifen. darf.

Art des Zu- Die Anmeldung ist von Ge- Die Anmeldung ist aus dem

griffs raten aus moglich, die sich Heimnetz der FRITZ!Box

im Heimnetz der FRITZ!Box
befinden.

Regeln fiir Benutzernamen und Kennwaorter

und bei entsprechender Be-
rechtigung auch uber das
Internet moglich.

Beachten Sie bei der Vergabe von Benutzernamen und Kennwartern

folgende Regeln:

e Wabhlen Sie fir FRITZ!Box-Benutzer einen Benutzernamen, der mit
einem Buchstaben von a bis z in Grof3- oder Kleinschreibung be-
ginnt und maximal 32 Zeichen lang ist, siehe Erlaubte Zeichen fir
Kennwaorter und Benutzernamen, Seite 160.
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e Wabhlen Sie ein Kennwort mit mindestens 12 Zeichen, in dem
Klein- und GroBbuchstaben sowie Ziffern und Sonderzeichen vor-
kommen, siehe Erlaubte Zeichen fiir Kennwaorter und
Benutzernamen, Seite 160.

¢ Richten Sie den Push Service ,Kennwort vergessen” ein. Bei ver-
gessenem Kennwort sendet Ihnen die FRITZ!Box dann einen Zu-
gangslink an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse. Uber die-
sen Link konnen Sie ein neues Kennwort vergeben.

Wenn Sie Ihr FRITZ!Box-Kennwort verlieren und der Push Service
.Kennwort vergessen” nicht eingerichtet ist, dann missen Sie die
FRITZ!Box auf Werkseinstellungen zuriicksetzen (siehe Seite 170) und
Ihre Einstellungen fir Internetzugang und Heimnetz neu vornehmen.

Erlaubte Zeichen flir Kennworter und Benutzernamen

erlaubt fir nicht erlaubt fir

Buchstaben des lateini- Benutzernamen,
schen Alphabets (a-z) in

GrofB- und Kleinschrei- Kennworter
bung
Ziffern (0-9) Benutzernamen,
Kennworter
Leerzeichen Benutzernamen,
Kennworter
Umlaute (zum Beispiel a, Benutzernamen,
o Kennworter
Buchstabe B Benutzernamen,
Kennworter
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erlaubt fir nicht erlaubt fir

Sonderzeichen: - _, . Benutzernamen,
Kennworter
Sonderzeichen: ! "#$ % Kennworter Benutzernamen
&' (*)+/:;<=>72@[\]
A}~
Sonderzeichen: § ° Benutzernamen,
Kennworter

Anleitung: FRITZ!Box-Kennwort einrichten

1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.

2. Wahlen Sie ,System / FRITZ!Box-Benutzer / Anmeldung im
Heimnetz".

3. Fur eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 0

Anleitung: FRITZ!Box-Benutzer einrichten

1. Offnen Sie die Benutzeroberfliache, siehe Seite 46.
2. Wabhlen Sie ,System / FRITZ!Box-Benutzer / Benutzer".
3. Fir eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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Einstellungen sichern

Uberblick

Einstellungen, die Sie an Ihrer FRITZ!Box vorgenommen haben, konnen
Sie in einer Sicherungsdatei speichern. Mithilfe dieser Datei kdnnen
Sie zukinftige Einrichtungsvorgange komfortabel gestalten:

e Sie konnen die gesicherten Einstellungen in lhrer aktuellen
FRITZ!Box wiederherstellen.

e Sie konnen die gesicherten Einstellungen in eine andere
FRITZ!Box gleichen Modells laden.

e Sie konnen die gesicherten Einstellungen in eine andere
FRITZ!Box anderen Modells laden.

Anleitung: Einstellungen automatisch sichern
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,System / Push Service / Push Services”.
3. Fir eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 9

Anleitung: Einstellungen manuell sichern
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,System / Sicherung / Sichern”.
3. Fir eine Anleitung offnen Sie die Online-Hilfe 0
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Einstellungen laden

Uberblick

FRITZ!Box-Einstellungen, die Sie zuvor gesichert haben, kdnnen Sie
wiederherstellen:

e Sie konnen gesicherte Einstellungen in Ihrer aktuellen FRITZ!Box
wiederherstellen.

e Sie konnen gesicherte Einstellungen in eine andere FRITZ!Box
gleichen Modells laden.

e Sie konnen gesicherte Einstellungen in eine andere FRITZ!Box an-
deren Modells laden.

Beim Wiederherstellen lhrer FRITZ!Box-Einstellungen konnen Sie wah-
len, ob Sie alle oder nur ausgewahlte Einstellungen wiederherstellen
mochten.

Anleitung: Einstellungen laden
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,System / Sicherung / Wiederherstellen®.
3. Fir eine Anleitung o6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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FRITZ!Box neu starten

Uberblick

Ein Neustart der FRITZ!Box kann erforderlich sein, wenn die FRITZ!Box
nicht mehr korrekt reagiert oder Internetverbindungen ohne erkenn-
baren Grund nicht mehr herzustellen sind. Einen Neustart konnen Sie
direkt an der FRITZ!Box oder uber die Benutzeroberflache der
FRITZ!Box durchfiihren.

Folgen des Neustarts
Das Neustarten der FRITZ!Box bewirkt Folgendes:
e Die FRITZ!Box wird neu initialisiert.
e Ereignisse im Meni ,System / Ereignisse” werden geldscht.
e Einstellungen und Anpassungen, die Sie in der FRITZ!Box vorge-

nommen haben, bleiben erhalten.

Zum Loschen aller Einstellungen, die Sie in der FRITZ!Box vorgenom-
men haben, siehe Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen, Seite 170.

Anleitung: FRITZ!Box neu starten am Gerat

1. Ziehen Sie das Netzteil der FRITZ!Box aus der Steckdose.
2. Warten Sie 5 Sekunden.
3. Stecken Sie das Netzteil wieder in die Steckdose.

Der Neustart der FRITZ!Box dauert etwa 2 Minuten.

Anleitung: FRITZ!Box neu starten uber die Benutzeroberflache
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,System / Sicherung / Neustart"”.
3. Fir eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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FRITZ!0S aktualisieren

Uberblick

FRITZ!0S ist das Betriebssystem der FRITZ!Box. AVM stellt mit neuen
FRITZ!0S-Versionen regelmafig kostenlose Updates fiir lhre
FRITZ!Box bereit. Updates enthalten Weiterentwicklungen und auch
neue Funktionen fir Ihre FRITZ!Box.

Installieren Sie auf allen FRITZ!-Produkten in lhrem FRITZ!Box-Heim-

0 netz immer die neuste FRITZ!0S-Version. Damit halten Sie lhre FRITZ!-
Produkte aktuell und stellen ein optimales Zusammenspiel aller Gera-
te in lhrem Heimnetz sicher. Zudem schiitzen regelmafige Updates
vor Hackerangriffen.

Anleitung: FRITZ!OS per Assistent aktualisieren

Durch eine Unterbrechung des FRITZ!0S-Updates konnte lhre
FRITZ!Box beschadigt werden. Trennen Sie wahrend des FRITZ!0S-Up-
dates nicht die Verbindung zwischen FRITZ!Box und Computer und zie-
hen Sie keine Netzstecker.

Flihren Sie das Update wie folgt durch:

1. Offnen Sie die Benutzeroberflache, siehe Seite 46.

2. Waihlen Sie auf der Seite ,Ubersicht” das Menii , Assistenten”
aus.

3. Starten Sie den Assistenten ,Update”.
Die Seite ,System / Update / FRITZ!0S-Version“ wird gedffnet.
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4. Klicken Sie auf die ,Neues FRITZ!0S suchen.”
Der Assistent priift, ob ein FRITZ!0S-Update fiir Ihre FRITZ!Box
vorhanden ist.
Wenn der Assistent ein Update findet, dann wird die Version des
neuen FRITZ!0S angezeigt. Uber den Link unter der FRITZ!0S-
Version erhalten Sie Informationen Gber Weiterentwicklungen
und neue Funktionen, die das FRITZ!0S-Update enthalt.

5. Klicken Sie zum Installieren eines Updates auf die Schaltflache
.Update starten".
Das FRITZ!0S-Update startet und die Leuchtdiode , Info" beginnt
zu blinken.
Wenn die Leuchtdiode ,Info“ nicht mehr blinkt, ist das FRITZ!0S-
Update beendet.

Anleitung: FRITZ!IOS manuell aktualisieren

In einigen Fallen ist ein automatisches Update nicht moglich. Sie haben
dann die Maglichkeit, ein manuelles Update durchzufiihren.

Durch eine Unterbrechung des FRITZ!0S-Updates konnte lhre
FRITZ!Box beschadigt werden. Trennen Sie wahrend des FRITZ!0S-Up-
dates nicht die Verbindung zwischen FRITZ!Box und Computer und zie-
hen Sie keine Netzstecker.

Flihren Sie das manuelle Update wie folgt durch:

1. Rufen Sie im Internetbrowser die folgende Adresse auf:
ftp.avm.de/fritz.box

2. Wechseln Sie in den Ordner Ihres FRITZ!Box-Modells, anschlie-
Bend in den Unterordner .firmware” und dann in den Ordner mit
der Sprache lhrer Wahl. Die vollstandige Modellbezeichnung lh-
rer FRITZ!Box finden Sie in der Benutzeroberflache auf der Seite
.Ubersicht” und auf der Gerateunterseite.

3. Laden Sie die aktuelle FRITZ!0S-Datei fur Ihre FRITZ!Box mit der
Dateiendung ,.image” auf den Computer herunter.

4. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
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Wahlen Sie ,System / Update / FRITZ!0S-Datei".

6. Klicken Sie zum Speichern lhrer FRITZ!Box-Einstellungen auf
die Schaltflache ,Einstellungen sichern® und speichern Sie die
Export-Datei auf lInrem Computer. Mithilfe dieser Datei konnen
Sie bei Bedarf die Einstellungen lhrer FRITZ!Box wiederherstel-
len.

7. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Durchsuchen” und wahlen Sie
im Dateiauswahlfenster die Datei mit dem neuen FRITZ!0S aus,
die Sie zuvor auf Ihrem Computer gespeichert haben.

8. Klicken Sie auf ,Update starten”.

Das FRITZ!0S-Update startet und die ,Info“-LED beginnt zu blinken.

Wenn die ,Info“-LED nicht mehr blinkt, ist das FRITZ!0S-Update be-

endet.

Informationen zur automatischen Update-Funktion

FRITZ!Box sucht periodisch nach Updates. Eine neue Version von
FRITZ!0S kann Verbesserungen, Fehlerbehebungen und wichtige Si-
cherheitsupdates sowie deutliche funktionale Erweiterungen beinhal-
ten.

Fir eine sichere und zuverlassige Nutzung lhrer FRITZ!Box empfehlen
wir lhnen, regelmaBig das FRITZ!0S zu aktualisieren.

Mit der automatischen Update-Funktion verpassen Sie keine Software-
Aktualisierung fir Ihre FRITZ!Box mehr und nutzen neue Funktionen
sofort. Im Meni ,System / Update / Auto-Update” kdnnen Sie festle-
gen, ob jede neue FRITZ!0S-Version oder nur notwendige Updates, wie
zum Beispiel Sicherheitsupdates, automatisch installiert werden sol-
len, oder ob Sie lber eine neue FRITZ!0S-Version nur informiert wer-
den mochten.
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Die Funktion , Auto-Update” bietet Ihnen folgende Verfahren:

Verfahren ________[Beschreibung

Uber neue FRITZ!0S-Ver- - Die FRITZ!Box weist auf der Startseite
sionen informieren auf eine neue FRITZ!0S-Version hin.

e Das Update starten Sie selbst,
siehe Seite 165.

Uber neue FRITZ!0S-Ver- - Die FRITZ!Box weist auf der Startseite

sionen informieren und auf eine neue FRITZ!0S-Version hin.
notwendige Updates au- Das Update starten Sie selbst,
tomatisch installieren siehe Seite 165.

(Empfohlen) «  Updates, die fiir den weiteren sicheren

und zuverlassigen Betrieb (zum Bei-
spiel Sicherheitsupdates) von AVM als
notwendig gekennzeichnet sind, wer-
den automatisch installiert.

«  Die FRITZ!Box wahlt fiir das Update
einen geeigneten Zeitpunkt aus, zum
Beispiel nachts.

*  Wahrend der Installation werden In-
ternetverbindungen kurzzeitig unter-
brochen.

Uber neue FRITZ!0S-Ver- -« Die FRITZ!Box weist auf der Startseite

sionen informieren und auf eine neue FRITZ!0S-Version hin.
neue Versionen automa- .  Jede neue FRITZ!0S-Version wird au-
tisch installieren tomatisch installiert.

«  Die FRITZ!Box wabhlt fir das Update
einen geeigneten Zeitpunkt aus, zum
Beispiel nachts.

*  Wahrend der Installation werden In-
ternetverbindungen kurzzeitig unter-
brochen.
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Anleitung: Auto-Update einrichten
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,System / Update / Auto-Update”.
3. Fir eine Anleitung o6ffnen Sie die Online-Hilfe 0

Auto-Update deaktivieren
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,Internet / Zugangsdaten / AVM-Dienste".
3. Fir eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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Benutzeroberfldche: Meni System

Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen

Uberblick

Sie konnen die FRITZ!Box auf Werkseinstellungen zurlicksetzen.

Anwendungsfall

In folgenden Fallen ist ein Zuriicksetzen sinnvoll:

e Sie haben lhr Kennwort vergessen und konnen nicht mehr auf die
Benutzeroberflache lhrer FRITZ!Box zugreifen

. Die FRITZ!Box funktioniert nicht mehr (zum Beispiel durch unge-
eignete Einstellungen)

e Die FRITZ!Box soll zur Reparatur an Dritte weitergegeben werden

. Die FRITZ!Box soll an einen anderen Nutzer weiterverauBert wer-
den

e Die FRITZ!Box soll entsorgt werden.

Folgen des Zurucksetzens

Das Zurlicksetzen der FRITZ!Box bewirkt Folgendes:
¢ Alle Einstellungen, die Sie in der FRITZ!Box vorgenommen haben,
werden geloscht.

e Derinterne Speicher der FRITZ!Box wird geloscht. Dabei gehen
neben Inhalten auf FRITZINAS auch empfangene Nachrichten auf
dem Anrufbeantworter und Faxe verloren.

e Der WLAN-Netzwerkschliissel der Werkseinstellungen wird wie-
der aktiviert.

«  Der Name des WLAN-Funknetzes (SSID) wird wieder zurilickge-
setzt.

e Die IP-Konfiguration der Werkseinstellungen wird wieder herge-
stellt.
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Vorbereitungen

Falls Sie Ihre FRITZ!Box nach dem Zurlicksetzen auf die Werkseinstel-
lungen wieder in Betrieb nehmen maochten, dann treffen Sie folgende
Vorbereitung:

e Sichern Sie lhre FRITZ!Box-Einstellungen, siehe Einstellungen
sichern, Seite 162.

Anleitung: Auf Werkseinstellungen zurticksetzen

Beim Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen werden alle Einstellun-
gen geloscht, die Sie in der FRITZ!Box vorgenommen haben.

1. Offnen Sie die Benutzeroberflache, siehe Seite 46.

2. Wahlen Sie in der FRITZ!Box-Benutzeroberflache das Menii
,System / Sicherung”.

3.  Wahlen Sie den Tab ,Werkseinstellungen®.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Werkseinstellungen laden”.

Die FRITZ!Box ist auf die Werkseinstellungen zurilickgesetzt. Alle Da-
ten sind geloscht.

Wenn Sie die FRITZ!Box anschlieBend wieder in Betrieb nehmen wol-
len, dann empfehlen wir lhnen, das FRITZ!OS der FRITZ!Box zu aktuali-
sieren, siehe Seite 165.
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Benutzeroberflache: Menii System

Sprache der Benutzeroberflache andern

Uberblick

Sie haben die Maglichkeit, die Sprache der Benutzeroberflache umzu-
stellen. Dabei haben Sie die Wahl zwischen Deutsch, Englisch, Spa-
nisch, Franzosisch, Italienisch und Polnisch.

Anleitung: Spracheinstellung andern
1. Fur eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
2. Wahlen Sie ,System / Region und Sprache / Sprache”.
3. Fur eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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Landereinstellungen andern

Uberblick

Die FRITZ!Box ist zum Telefonieren in diversen Landern optimiert. Mit
Hilfe der Landereinstellungen geben Sie an, in welchem Land Sie |hre
FRITZ!Box zum Telefonieren nutzen. Damit stellen Sie sicher, dass die
FRITZ!Box eine optimale Anpassung der Telefoniefunktionalitat des
Landes vornimmt, in dem sie zum Einsatz kommt.

Anleitung: Landereinstellungen andern

1. Fur eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 0

2. Wahlen Sie ,System / Region und Sprache / Landereinstellun-
gen“.

3. Fir eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe O
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Zeitzone anpassen

Uberblick

StandardmaBig stellt die FRITZ!Box die Zeitzone beim Aufbau einer In-
ternetverbindung automatisch ein. Sie konnen die Zeitzone, in der Sie
die FRITZ!Box einsetzen, aber auch manuell einstellen.

Damit alle Leistungsmerkmale der FRITZ!Box fehlerfrei arbeiten, ist es
notwendig, dass immer die lokale Zeitzone eingestellt ist, in der sich
die FRITZ!Box befindet.

Anleitung: Zeitzone anpassen

1. Fir eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 9
2.  Wahlen Sie ,System / Region und Sprache / Zeitzone".
3. Fir eine Anleitung o6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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Benutzeroberflache: Menii Assistenten

ASSISEENTEN NUEZEN oot re e sbeeenes 176
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Benutzeroberflache: Menii Assistenten

Assistenten nutzen

Uberblick

Assistenten fihren Sie Schritt fiir Schritt durch die Einrichtung der
wichtigsten FRITZ!Box-Funktionen. Alle Einstellmadglichkeiten werden
ausfuhrlich kommentiert. Folgen Sie in jedem Fenster den Anweisun-
gen des Assistenten und nehmen Sie lhre Einstellungen vor.

Meni ,Assistenten”

Ubersicht

Internet

Diagnose

System

»3 Assistenten

Beim Abbrechen eines Assistenten gehen Eingaben, die Sie im Verlauf
des Assistenten bereits vorgenommen haben, verloren.

Funktionsumfang

Folgende Assistenten helfen Ihnen bei der schrittweisen Einrichtung:

Zustand der Diagnose des funktionalen Zustands lhrer
FRITZ!Box liberprifen FRITZ!Box, deren Internetanbindung und der
Anbindung lhres Heimnetzes an die
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Sicherheit « Diagnose von FRITZ!Box-Einstellungen,
die den Zugriff auf die FRITZ!Box aus dem
Internet oder im Heimnetz regeln

e Hinweise auf unsichere Einstellungen

Einstellungen sichern Sichern und wiederherstellen der FRITZ!Box-
und wiederherstellen Einstellungen

Update Prift, ob fir Ihre FRITZ!Boxeine neue
FRITZ!0S-Version zur Verfligung steht

Push Service einrich- Einrichten von Push Services (automatischer
ten E-Mail-Versand mit Zustands- und Nutzungs-
daten)

Anleitung: Assistenten starten

1. Offnen Sie einen Internetbrowser.

2. Geben Sie im Adressfeld http://fritz.box ein.

3. Klicken Sie auf das Menu ,Assistenten®.

4. Starten Sie per Mausklick den Assistenten |hrer Wahl.
5

Folgen Sie den Anweisungen des Assistenten auf dem Bild-
schirm.
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FRITZINAS

Funktionen von FRITZ!NAS

Uberblick

Mit FRITZ!INAS konnen Sie die Daten auf den Speichern lhrer FRITZ!Box
in einer Ubersichtlichen Oberflache anzeigen. Alle Teilnehmer des
FRITZ!Box-Heimnetzes konnen FRITZINAS in einem Internetbrowser
starten und iber diese Plattform zum Beispiel auf Musik, Bilder, Vi-
deos und Dokumente der FRITZ!Box-Speicher zugreifen.

Der FRITZ!Box-Speicher setzt sich zusammen aus:
¢ Interner Speicher
¢ Eingerichteter Online-Speicher

e Angeschlossene USB-Speicher

Bereiche der FRITZ!INAS-Benutzeroberflache

1 Symbolleiste ¢ Hoch- und Herunterladen von Dateien
. Editieren von Ordnern und Ordnerinhalten

»  Freigaben (Ordner und Dateien, die fiir den
Zugriff aus dem Internet freigegeben sind)

. Ansicht (Listen- und Kachelansicht)
. Aktualisieren

2 Suchmaske Suche nach Dateinamen
3 Pfad Pfadangabe

4 Anzeigeflache Anzeige aller Ordner und Ordnerinhalte

Voraussetzungen

e HTML5-fahiger Internetbrowser, zum Beispiel Internet Explorer
ab Version 9, Firefox ab Version 17 oder Google Chrome ab Versi-
on 23.
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FRITZINAS

Anleitung: FRITZINAS im Heimnetz starten

1. Offnen Sie einen Internetbrowser.
Geben Sie ,fritz.nas"” in die Adresszeile ein.

3. Sofern ein Kennwortschutz eingerichtet ist: Melden Sie sich an
Ilhrer FRITZ!Box an.

FRITZ!INAS wird geoffnet und zeigt die aktiven Speicher der
FRITZ!Box an.

Anleitung: FRITZINAS im Internet starten

1. Offnen Sie einen Internetbrowser.

2. Geben Sie ,myfritz.net" in die Adresszeile ein.

3. Melden Sie sich mit E-Mail-Adresse und MyFRITZ!-Kennwort an.
4. Klicken Sie in der Benutzeroberflache auf ,FRITZINAS".

FRITZ!INAS wird geoffnet und zeigt die aktiven Speicher der
FRITZ!Box an.
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FRITZ!NAS-Speicher erweitern

Uberblick
Der FRITZ!Box-Speicher setzt sich zusammen aus:
e Interner Speicher
¢ Online-Speicher
e USB-Speicher
Der Online-Speicher kann bei einem Anbieter eingerichtet werden.
USB-Speicher konnen an der FRITZ!Box angeschlossen werden. Im Zu-

sammenspiel mit diesen Speichern konnen Sie die FRITZ!Box als leis-
tungsfahigen NAS-Speicher einsetzen.

Zugriffsrechte

Den Zugriff auf FRITZINAS und damit auf die Speicher der FRITZ!Box
konnen Sie mit einem Kennwort in der Benutzeroberflache sichern.
Fir ein benutzerorientiertes Rechtemanagement konnen Sie verschie-
dene FRITZ!Box-Benutzer einrichten. Fir jeden FRITZ!Box-Benutzer
konnen Sie ein Kennwort einrichten und festlegen, in welchem Umfang
er Zugriff auf FRITZINAS erhalten soll.

Anleitung: Online-Speicher einrichten
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,Heimnetz / Speicher (NAS)“.
3. Fir eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 9

Anleitung: USB-Speicher einrichten
1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,Heimnetz / USB-Gerate / Geratelbersicht”.
3. Fir eine Anleitung offnen Sie die Online-Hilfe 0
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FRITZ!NAS-Speicher in einer Dateiverwaltung anzeigen

Uberblick

Sie konnen den NAS-Speicher lhrer FRITZ!Box im Dateiverwaltungs-
programm |Ihres Computers anzeigen. In diesem Abschnitt wird be-
schrieben, wie Sie dabei vorgehen miissen.

Voraussetzungen

e |hr Computer ist liber ein Netzwerkkabel mit der FRITZ!Box ver-
bunden.

Anleitung: FRITZINAS-Speicher im Windows Explorer anzeigen

1. Offnen Sie den Windows Explorer.
2. Geben Sie \\fritz.nas in die Adresszeile ein.

Der NAS-Speicher Ihrer FRITZ!Box wird im Windows Explorer ange-
zeigt. Sie konnen Dateien auflisten, umbenennen, kopieren und l6-
schen.

Anleitung: FRITZINAS-Speicher im 0S X-Finder anzeigen
1. Offnen Sie das Kontextmenii des Finders mit einem Rechtsklick
auf das Finder-Icon.
2. Wahlen Sie die Option ,Mit Server verbinden®.
3. Geben Sie die Serveradresse ein: smb://fritz.nas

Der NAS-Speicher Ihrer FRITZ!Box wird im Finder anzeigt. Sie kon-
nen Dateien auflisten, umbenennen, kopieren und ldschen.
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FRITZ!NAS-Speicher sichern

Uberblick

Sie konnen lhre Daten, die auf dem internen FRITZ!INAS-Speicher lie-
gen, in einer Datei sichern.

Anleitung: Daten vom internen Speicher sichern

1. Offnen Sie FRITZINAS.

Markieren Sie die Daten, die Sie sichern mochten.

3. Klicken Sie in der Symbolleiste von FRITZINAS auf das Symbol
zum Herunterladen, wahlen Sie den Ablageort fiir die Daten aus
und speichern Sie mit ,,0K".

Die markierten Daten werden in einer Datei im ZIP-Format in den

voreingestellten Ordner kopiert. Das Sichern Ihrer Daten vom inter-

nen Speicher der FRITZ!Box ist damit abgeschlossen.
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MyFRITZ!

Was ist MyFRITZ!?

Uberblick

MyFRITZ! stellt mehrere Zusatzfunktionen rund um lhre FRITZ!Box zur
Verfligung, mit denen Sie per Internet, unterwegs von lhrem Mobilge-
rat oder aus dem Heimnetz auf verschiedene Informationen und Funk-
tionen Ihrer FRITZ!Box zugreifen konnen.

MyFRITZ!-Komponenten
Zu MyFRITZ! gehoren folgende Komponenten:

MyFRITZ!-Konto /  |MyFRITZ!App MyFRITZ! /
myfritz.net myfritz.box

Funk- MyFRITZ! im Inter- MyFRITZ! mobil MyFRITZ! im Heim-

tion net netz
Zugriff personliches FRITZ!Box-Funktio- FRITZ!Box-Funktio-
auf FRITZ!Box-Uber- nen von unterwegs nenim Heimnetz

sichtsportal und je
nach Benutzerbe-
rechtigung auf
FRITZ!Box-Funktio-
nen

Zu- Anmeldung mit uber ein Mobilgerat iber ,MyFRITZ!"-
gang MyFRITZ!-Konto auf (mit installierter Link in der
der Internetseite MyFRITZ!App) FRITZ!Box-Benut-
.myfritz.net" zeroberflache oder
Uber Adresse
~myfritz.box" im
Browser
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MyFRITZ! im Internet nutzen: MyFRITZ!-Konto / myfritz.net

Ein MyFRITZ!-Konto legen Sie mit einer E-Mail-Adresse und einem
Kennwort an. Mit dem MyFRITZ!-Konto konnen Sie sich auf der Inter-
netseite ,myfritz.net” anmelden. ,myfritz.net" ist Ihr personliches
Ubersichtsportal zu lhren FRITZ!Box-Produkten.

Mit einem MyFRITZ!-Konto kdnnen Sie aufBerdem einen Internetzugriff
auf Ihre FRITZ!Box einrichten.

Auf ,myfritz.net” stehen Ihnen folgende Moglichkeiten zur Verfligung:

e, myfritz.net"-Anmeldungen und die dazu verwendeten Gerate ein-
sehen

e MyFRITZ!-Berichte aktivieren und konfigurieren, um regelmafig
per E-Mail Informationen zum Zustand lhrer registrierten
FRITZ!Box-Produkte zu erhalten

e einstellen, welche Hinweisseiten beim Zugriff auf die FRITZ!Box
im Browser angezeigt werden sollen

*  Kennwort des MyFRITZ!-Kontos andern

¢« MyFRITZ!-Konto loschen

« die Vorbelegung des Standard-FRITZ!Box-Benutzers zur Anmel-
dung an der FRITZ!Box andern

« auf die FRITZ!Box zugreifen (nur mit FRITZ!Box-Benutzerkonto,
siehe Seite 157)

FRITZ!Box-Internetadresse

Uber das MyFRITZ!-Konto wird der FRITZ!Box eine offentlich erreich-
bare Internetadresse zugewiesen.

Wenn der Internetzugriff auf die FRITZ!Box aktiviert ist und ein
FRITZ!Box-Benutzer mit der Berechtigung ,Zugriff aus dem Internet
erlaubt” eingerichtet ist, dann wird auf ,myfritz.net"” die offentlich er-
reichbare Internetadresse angezeigt und der Name der FRITZ!Box wird
direkt mit der MyFRITZ!-Oberflache der FRITZ!Box verlinkt. Von dort
hat der angemeldete Benutzer Zugriff auf alle fiir ihn freigegebenen
Funktionen von MyFRITZ! im Heimnetz, siehe Seite 187.
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FRITZ!Box-Benutzer mit der Berechtigung ,,FRITZ!Box-Einstellungen®
konnen von der MyFRITZ!-Oberflache auch auf die Benutzeroberflache
der FRITZ!Box zugreifen.

In folgenden Fallen ist die zugewiesene Adresse nicht aus dem Inter-
net erreichbar:

e |hre FRITZ!Box befindet sich im IP-Client-Modus, das heif3t sie
nutzt die vorhandene Internetverbindung eines anderen Routers.

e |hre FRITZ!Box hat von Ihrem Internetanbieter keine offentliche
IPv4-Adresse zugewiesen bekommen, zum Beispiel bei Anschlis-
sen mit Dual-Stack-Lite-Protokoll. Die FRITZ!Box hat keine 6ffent-
liche IPv4-Adresse, wenn in der Benutzeroberflache im Menu
,Ubersicht" im Abschnitt ,Verbindungen* die Meldung ,FRITZ!Box
verwendet einen DS-Lite-Tunnel” angezeigt wird.

MyFRITZ! mobil nutzen: MyFRITZ!App
Mit der kostenlosen MyFRITZ!App kdnnen Sie von unterwegs von |h-
rem mobilen Gerat auf Ihre FRITZ!Box zugreifen:

. Nachrichten: FRITZ!Box-Anrufliste einsehen und Anrufbeantwor-
ter-Nachrichten abhoren

e Heimnetz: unterwegs sicher auf die Benutzeroberflache der
FRITZ!Box und die verbundenen Heimnetzgerate zugreifen

e Smart Home: schaltbare Steckdosen und Heizkorperregler regeln
e FRITZINAS: auf Fotos, Musik, Videos zugreifen

. Komfortfunktionen: Anrufbeantworter und Rufumleitungen schal-
ten

o Um die MyFRITZ!App unter i0OS zu nutzen, muss ein MyFRITZ!-Konto
und ein FRITZ!Box-Benutzerkonto eingerichtet sein, siehe Seite 157.

MyFRITZ! im Heimnetz nutzen: myfritz.box

Uber das Portal ,myfritz.box" kdnnen Sie von lhrem Browser auf hau-
fig benutzte Funktionen Ihrer FRITZ!Box im Heimnetz zugreifen:

. Anrufliste: Anrufe und Nachrichten einsehen und abhoren
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e NAS-Speicher: auf Fotos, Musik, Videos zugreifen
¢ Komfortfunktionen: WLAN, WPS, Gastzugang, Anrufbeantworter
anzeigen und schalten

¢« Smart Home: schaltbare Steckdosen, Heizkorperregler schalten
und regeln

Auf welche Funktionen Sie zugreifen konnen, hangt davon ab, welche

Berechtigungen fiir den angemeldeten FRITZ!Box-Benutzer eingerich-
tet sind. Wenn Sie sich nur mit dem allgemeinen FRITZ!Box-Kennwort
angemeldet haben, dann kdnnen Sie auf alle Bereiche zugreifen, siehe
FRITZ!Box-Benutzer und FRITZ!Box-Kennwort einrichten, Seite 157.
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MyFRITZ!-Konto anlegen

Uberblick
Um MyFRITZ! Gber Internetseite ,myfritz.net” oder uber die
MyFRITZ!App fir iOS nutzen zu konnen, benotigen Sie ein MyFRITZ!-
Konto. Beim Erstellen des MyFRITZ!-Kontos wird die FRITZ!Box, aus
der heraus Sie das Konto erstellen, bei dem MyFRITZ!-Konto regis-
triert.

Wenn Sie MyFRITZ! nur lber die MyFRITZ!App fir Android (Version 2)
nutzen mochten, dann benotigen Sie kein MyFRITZ!-Konto.

MyFRITZ!-Konto und FRITZ!Box

Ein MyFRITZ!-Konto brauchen Sie nur einmal zu erstellen. Es besteht
unabhangig von der FRITZ!Box, aus der heraus es angelegt wurde. Sie
konnen nach der Konto-Erstellung beliebig viele FRITZ!Box-Modelle
bei lhrem MyFRITZ!-Konto registrieren. Wenn Sie auf eine neue
FRITZ!Box umsteigen, dann konnen Sie das neue Modell bei Ihrem be-
stehenden MyFRITZ!-Konto registrieren und gegebenenfalls alte
FRITZ!Box-Modelle l6schen.

Voraussetzungen

o Der Browser lhres Gerats ist mit dem Internet verbunden.

e Sie konnen Uber das verwendete Gerat auf lhre E-Mails zugreifen.

Anleitung: Neues MyFRITZ!-Konto erstellen oder vorhandenes MyFRITZ!-Kon-
to nutzen

1. Offnen Sie die Benutzeroberfliche, siehe Seite 46.
2. Wahlen Sie ,Internet / MyFRITZ!-Konto".
3. Fur eine Anleitung 6ffnen Sie die Online-Hilfe 0
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MyFRITZ!App einrichten: mit Android

Uberblick

Mit der MyFRITZ!App (Version 2) kdnnen Sie von unterwegs von lhrem
Android-Gerat auf Ihre FRITZ!Box zugreifen.

Die MyFRITZ!App 2 von AVM erhalten Sie kostenlos im Google Play
Store.

Voraussetzungen

e Android-Smartphone oder Android-Tablet mit Google Android 4
(oder neuer)

e |hr Android-Mobilgerat befindet sich im WLAN-Funknetz lhrer
FRITZ!Box.

. Fir die Anmeldung mit FRITZ!Box-Benutzer: Der Benutzer hat die
Berechtigung ,,FRITZ!Box-Einstellungen®.

e Fir die Heimnetzverbindung: Im Meni ,,Heimnetz / Netzwerk /
Netzwerkeinstellungen” ist im Abschnitt ,Heimnetzfreigaben” die
Option ,Zugriff flir Anwendungen zulassen” aktiviert.

Anleitung: MyFRITZ!App einrichten

1. Installieren Sie die MyFRITZ!App 2 aus dem Google Play Store
auf lhrem Mobilgerat.

2. Offnen Sie die MyFRITZ!App.

3. Falls mehrere FRITZ!Box-Modelle angezeigt werden, dann wah-
len Sie die FRITZ!Box aus, mit der Sie sich verbinden wollen.

4. Geben Sie zur Anmeldung an der FRITZ!Box die erforderlichen
Daten ein.
Die MyFRITZ!App verbindet sich mit der FRITZ!Box.

5. Wenn Sie sicher auf die FRITZ!Box-Benutzeroberflache und die
angeschlossenen Heimnetzgerate zugreifen wollen, dann tippen
Sie auf ,Heimnetz" und folgen Sie den Anweisungen zum Ein-
richten der Heimnetzverbindung.
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MyFRITZ!

MyFRITZ!App einrichten: mit i0OS

Uberblick

Mit der MyFRITZ!App konnen Sie von unterwegs von lhrem Apple-Mo-
bilgerat aus auf lhre FRITZ!Box zugreifen.

Die MyFRITZ!App von AVM erhalten Sie kostenlos im Apple App Store.

Voraussetzungen
«  iPhone (ab Modell 4GS) oder iPod touch (ab 5. Generation) oder
iPad mit i0S 9.0 (oder neuer).
e Ein MyFRITZ!-Konto wurde eingerichtet.

e |hr Apple-Mobilgerat befindet sich im WLAN-Funknetz Ihrer
FRITZ!Box.

e |hre FRITZ!Box ist an diesem MyFRITZ!-Konto angemeldet.

e Inlhrer FRITZ!Box ist ein Konto als FRITZ!Box-Benutzer fir Sie
eingerichtet und der FRITZ!Box-Benutzer hat die Berechtigung
.FRITZ!Box-Einstellungen®.

Anleitung: MyFRITZ!App einrichten

1. Installieren Sie die MyFRITZ!App auf Ihrem Apple-Mobilgerat.
Offnen Sie die MyFRITZ!App.
Falls mehrere FRITZ!Box-Modelle angezeigt werden, dann wah-
len Sie die FRITZ!Box aus, mit der Sie sich verbinden wollen.

4. Geben Sie zur Anmeldung an der FRITZ!Box die erforderlichen
Daten ein.

Die MyFRITZ!App verbindet sich mit der FRITZ!Box.
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Storungen

Storungen

Vorgehen bei STOrUNGEN ..o 193
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Storungen

Vorgehen bei Storungen

Uberblick

Die folgende Tabelle gibt lhnen Ratschldge, wie Sie bei Storungen an
Ihrer FRITZ!Box vorgehen:

e LEDs leuchten nicht Storungstabelle,
«  Kein Zugriff auf die Benutzerober- siehe Seite 194
flache

*  WLAN-Verbindung lasst sich nicht
herstellen oder bricht ab

Problem mit: Wissensdatenbank,
«  AnschlieBen siehe Seite 200

«  Einrichten

* Internet

e« WLAN

e usw.

Storungstabelle und Wissensdatenbank Support, siehe Seite 201
fihren zu keiner Losung.
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Storungen

Storungstabelle

Uberblick

Wenn Storungen auftreten und Sie zum Beispiel nicht mehr auf die Be-
nutzeroberflache der FRITZ!Box zugreifen konnen, dann versuchen
Sie, die Probleme zunachst mithilfe der folgenden Tabellen zu losen.

Storungstabelle

LEDs leuchten ~ Stromversor- . Priifen Sie, ob das Netzteil
nicht gung unterbro- richtig angeschlossen ist.
chen «  Priifen Sie mithilfe eines an-

deren Gerats, ob die verwen-
dete Steckdose Strom fiihrt.

WLAN-Verbin- WLAN-Adapter Schalten Sie den WLAN-Adapter

dung lasst sich des Computers |hres Computers an. Details hier-

nicht herstellen nicht betriebsbe- zu finden Sie in der Dokumentati-
reit on lhres Computers.

WLAN-Funknetz Wenn die Leuchtdiode ,WLAN" aus

der FRITZ!Box ist, driicken Sie die WLAN-Taste

ausgeschaltet der FRITZ!Box. Halten Sie ihn ge-
drickt, bis die Leuchtdiode
+WLAN" zu blinken beginnt.

Computer findet Aktivieren Sie in der Benutzer-

WLAN-Funknetz oberflache der FRITZ!Box die

der FRITZ!Box Funktion ,Name des WLAN-Funk-

nicht. netzes sichtbar” (,WLAN / Funk-
netz").
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Storungen

Behebung

WLAN-Verbin-  Falscher WLAN- Geben Sie den korrekten WLAN-
dung lasst sich  Netzwerkschliis- Netzwerkschlissel ein (,WLAN /

nicht herstellen sel Sicherheit”).

Benutzerober- Pfadangabe Rufen Sie die Benutzeroberflache
flache lasst sich nicht korrekt Uber die vollstandige Adresse auf
nicht 6ffnen (http://fritz.box statt fritz.box).

FRITZ!Box ist ab- Trennen Sie die FRITZ!Box vom

gestiirzt Stromnetz und starten Sie die
FRITZ!Box nach etwa fiinf Sekun-
den neu.

Cache ist voll Leeren Sie den Cache (Zwischen-

speicher) lhres Internetbrowsers.

Informationen hierzu finden Sie in
der Hilfe Ihres Browsers.

Proxy-Konfigu- Wenn in lhrem Internetbrowser
ration lasst die  ein Proxyserver aktiviert ist, muss
FRITZ!Box- die Adresse der FRITZ!Box als
Adresse nicht zu Ausnahme eingetragen werden.
Prifen Sie die Einstellungen lhres
Internetbrowsers.

Informationen hierzu finden Sie in
der Hilfe Ihres Browsers.
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Storungen

Behebung

Benutzerober-  Computer ist Aktivieren Sie an lhrem Computer
flache lasst sich nicht so einge-  die Einstellung ,IP-Adresse
nicht offnen richtet, dass er automatisch beziehen” fir den

die IP-Adresse  Netzwerkadapter, liber den die
automatisch be- Verbindung zur FRITZ!Box herge-
ziehen kann. stellt wird.

Informationen finden Sie in der
Dokumentation des Betriebssys-
temherstellers.

FRITZ!Box-Kenn- Setzen Sie die FRITZ!Box auf die
wort vergessen. Werkseinstellungen zurtick
(siehe Seite 170).

Kombination Versuchen Sie, die Benutzerober-
verschiedener  flache mit der Notfall-IP-Adresse
Einstellungen in zu 6ffnen, siehe Seite 198.

den Menis

Gelingt dies nicht, setzen Sie die
»Internet” und

FRITZ!Box auf die Werkseinstel-

~Heimnetz". lungen zuriick (siehe Seite 170).
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Storungen

Behebung

WLAN-Verbin- WLAN-Funkver- Stellen Sie die FRITZ!Box und

dung bricht ab  bindung zwi- WLAN-Gerate anders auf:
schen FRITZ!Box .  Stellen Sie die FRITZ!Box
und WLAN-Gerat nicht in eine Zimmerecke.

unterbrochen . gte(len Sie die FRITZ!Box

nicht direkt neben oder unter
ein Hindernis oder einen Me-
tallgegenstand (zum Beispiel
Schrank, Heizung).

e Stellen Sie die FRITZ!Box und
WLAN-Gerate so auf, dass
sich maglichst wenige Hin-
dernisse zwischen den Gera-
ten befinden.

Storungsreicher Stellen Sie in der Benutzerober-
Funkkanal flache der FRITZ!Box die automa-
tische Wahl des Funkkanals ein.

Die FRITZ!Box wahlt dann auto-
matisch einen moglichst sto-
rungsfreien Funkkanal (,WLAN /
Funkkanal”).
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Storungen

Benutzeroberflache mit Notfall-IP offnen

Uberblick

Die FRITZ!Box hat eine Notfall-IP-Adresse, liber die sie immer erreich-
bar ist. Die Notfall-IP hilft, wenn Sie nicht mehr auf die Benutzerober-
flache der FRITZ!Box kommen, etwa durch Fehlkonfigurationen.

Informationen zur Notfall-IP

e Die Notfall-IP lautet: 169.254.1.1

. Die Notfall-IP kann nicht verandert werden.

Voraussetzungen

e Der Computer, von dem aus Sie die Benutzeroberflache mit der
Notfall-IP 6ffnen wollen, muss mit einem Netzwerkkabel an einen
LAN-Anschluss der FRITZ!Box angeschlossen werden.

e Der Computer ist nicht tiber den LAN-Gastzugang mit der
FRITZ!Box verbunden.

Anleitung: Benutzeroberflache mit Notfall-IP 6ffnen
1. Trennen Sie alle Verbindungen zwischen der FRITZ!Box und an-
deren Netzwerkgeraten.

2. Wenn |hr Computer tiber WLAN mit der FRITZ!Box verbunden,
trennen Sie die WLAN-Verbindung.

3. SchlieBBen Sie Ihren Computer mit einem Netzwerkkabel an den
Anschluss ,LAN 2 der FRITZ!Box an.

4. Starten Sie den Computer neu.

Geben Sie an dem Computer im Internetbrowser die Notfall-I1P-
Adresse ein: 169.254.1.1
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Storungen

6. Wenn die Benutzeroberflache kennwortgeschiitzt ist: Geben Sie
Ihr Kennwort ein.

7. Wenn die FRITZ!Box-Benutzeroberflache nicht angezeigt wird,
miissen Sie dem Netzwerkadapter, der mit der FRITZ!Box ver-
bunden ist, die IP-Adresse 169.254.1.2 zuweisen. Eine Anleitung
aus der AVM-Wissensdatenbank finden Sie, indem Sie in Google
nach Netzwerkadapter fir Aufruf der Benutzeroberflache tuber
Notfall-IP einrichten suchen.
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Storungen

Wissensdatenbank

Uberblick

Hilfe bei Problemen mit der FRITZ!Box erhalten Sie in der AVM-Wis-
sensdatenbank. Dort finden Sie Antworten zu den haufigsten Fragen
an den Support.

Wenn der Fehler sich mithilfe der Wissensdatenbank nicht beheben
lasst, kontaktieren Sie das Support-Team, siehe Seite 201.

AVM-Wissensdatenbank
Die AVM-Wissensdatenbank finden Sie im Internet unter:

avm.de/service
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Storungen

Support

Uberblick

Das Support-Team unterstiitzt Sie bei allen Problemen mit |hren
FRITZ!-Produkten.

Vorbereitungen

Halten Sie folgende Geratedaten bereit:
*  Modell

e Seriennummer

e FRITZ!IOS-Version

* Land

e Internetanbieter

« Informationen zu Betriebssystem, Netzwerk (LAN oder WLAN), ge-
gebenenfalls Fehlermeldung

Anleitung: Support per E-Mail
1. Offnen Sie auf Ihrem Computer, Tablet oder Smartphone einen
Internetbrowser.
Geben Sie folgende Adresse ein: avm.de/service

3.  Wahlen Sie im Bereich ,Service" das FRITZ!Box-Modell aus, zu
dem Sie Unterstutzung bendtigen.

4.  Geben Sie im Suchfeld der Wissensdatenbank ein Stichwort ein
oder wahlen Sie eine FAQ (h&ufig gestellte Frage) aus.

5. Wenn Sie weitere Hilfe benatigen, klicken Sie auf ,Zum Support-
formular®.

6. Fillen Sie das Formular aus und klicken Sie auf ,Supportanfra-
ge abschicken®.
Unser Support-Team wird Ihnen innerhalb eines Werktags per
E-Mail antworten.
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Storungen

Anleitung: Support per Telefon

Rufen Sie das Support-Team an. Sie erreichen den Support unter fol-
genden Rufnummern:

aus Deutschland 030 39 00 43 90
aus Osterreich 0043 1267 56 02
aus der Schweiz 0041 44 242 86 04
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AuBer Betrieb nehmen und entsorgen

AuBler Betrieb nehmen und entsorgen

AUuBer Betrieh NENMEN ... et s sab e e 204
ENESOMGEN .. e 205
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AuBer Betrieb nehmen und entsorgen

AuBer Betrieb nehmen

Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen

Bevor Sie lhre FRITZ!Box auB3er Betrieb nehmen und gegebenenfalls
entsorgen, sollten Sie die FRITZ!Box auf Werkseinstellungen zuriick-
setzen. Damit stellen Sie sicher, dass alle lhre personlichen Einstel-
lungen und Daten geloscht werden. Lesen Sie dazu die Anleitung siehe
Auf Werkseinstellungen zurlicksetzen, Seite 170.
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AuBer Betrieb nehmen und entsorgen

Entsorgen

Entsorgung von Altgeraten

FRITZ!Box sowie alle im Lieferumfang enthaltenen Elektronikteile dir-
fen gemaf europaischen Richtlinien und deutschem Elektro- und Elek-
tronikgerategesetz (ElektroG) nicht iiber den Hausmdill entsorgt wer-
den.

Beachten Sie das Symbol fur die getrennte Samm-
lung von Elektro- und Elektronikgeraten auf dem
Typenschild lhrer FRITZ!Box (Gerateunterseite).

Bringen Sie FRITZ!Box und alle im Lieferumfang enthaltenen Elektro-
nikteile und Gerate nach der Verwendung zu einer zustandigen Sam-
melstelle fur elektrische und elektronische Altgerate.
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Technische Daten

Gerateeigenschaften

Abmessungen (B x H x T) circa 165 x 47 x 119 mm

Betriebsspannung 230V /50 Hz

Umgebungsbedingungen

Betriebstemperatur 0°C-+40°C
Lagertemperatur -20°C-+70°C
relative Luftfeuchtigkeit (Betrieb) 10 % -90 %

relative Luftfeuchtigkeit (Lager) 5% -95%

Wirkleistung

Eigenschaft

Maximale Wirkleistung 9W

Mittlere Wirkleistung, ermittelt mit folgender Auslastung: 2W-7 W
¢ WAN-Verbindung aktiv
«  WLAN eingeschaltet, keine Gerate tiber WLAN ange-
meldet
e aneinem LAN-Anschluss ist ein Netzwerkgerat ange-
schlossen, keine Datenlibertragung, andere LAN-An-
schlisse sind nicht belegt
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Anschliisse und Schnittstellen

Schnittstelle

WAN WAN-Anschluss liber eine RJ45-Buchse flir den An-
schluss an ein Modem oder einen Router

LAN 2 Netzwerkanschliisse tiber RJ45-Buchsen (Standard-
Ethernet, 10/100 Base-T)

USB 1 USB-Host-Controller (USB-Version 2.0)

WLAN WLAN-Basisstation mit Unterstiitzung fiir Funknetz-
werke im 2,4-GHz-Bereich (WLAN-Standard — Ubertra-
gungsrate)

* |EEE802.11b - 11 Mbit/s
* |IEEE 802.11g - 54 Mbit/s
* |EEE 802.11n — 450 Mbit/s

Funkfrequenzen WLAN

Frequenzbereich maximale Sendeleistung

2,4 GHz 2400 MHz - 2483 MHz 100 mW

Elektromagnetische Felder

Die FRITZ!Box empfangt und sendet im laufenden Betrieb Funkwellen.

¢ Die FRITZ!Box wurde so konstruiert und hergestellt, dass sie die
von der internationalen Kommission fur den Schutz vor nicht-ioni-
sierender Strahlung (ICNIRP) empfohlenen Grenzwerte fir die Ex-
position mit Funkwellen nicht Giberschreitet.
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e Diese Richtlinie wurde von unabhangigen wissenschaftlichen Or-
ganisationen nach regelmaBiger und sorgfaltiger Auswertung
wissenschaftlicher Studien erstellt. Sie beinhaltet einen grof3en
Sicherheitsaufschlag, um die Sicherheit aller Personen unabhan-
gig von Alter und Gesundheit zu gewahrleisten.

e Fur festmontierte Gerate, die wie die FRITZ!Box einen eigenen
Netzanschluss haben, erfolgt der Nachweis Uber die Einhaltung
der in der ICNIRP-Richtlinie festgelegten Grenzwerte in einem Ab-
stand von 20 cm. Die Messungen werden gemaf} des europaischen
Standards EN 50385 durchgefiihrt.

Offene und standardisierte Schnittstellen

Informationen zu Schnittstellen und Protokollen aus der AVM-Produkt-
entwicklung finden Sie auf den AVM-Internetseiten:

avm.de/service/schnittstellen
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Bohrschablone

Bohrschablone FRITZ!Box 4020

Im Folgenden finden Sie die Abbildung einer Bohrschablone lhrer
FRITZ!Box. Die Bohrschablone erleichtert Ihnen das Markieren der
Bohrlocher fiir die Befestigung der FRITZ!Box an der Wand.

Drucken Sie die Seite mit der Abbildung der Bohrschablone unbedingt
mit einer GrofBe von 100 % aus. Nehmen Sie keinen Zoom, keine Gro-
Benanpassung, Druckanpassung oder Skalierung in den Einstellungen
Ihres Druckers vor.
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122 mm

Drucken Sie diese Seite unbedingt
mit 100 % aus. Nehmen Sie keinen
Zoom, keine GrofRenanpassung,
Druckanpassung oder Skalierung in
den Einstellungen Ihres Druckers vor.



Rechtliches

Herstellergarantie

Wir bieten als Hersteller dieses Originalprodukts 5 Jahre Garantie auf
die Hardware. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum durch den
Erst-Endabnehmer. Sie konnen die Einhaltung der Garantiezeit durch
Vorlage der Originalrechnung oder vergleichbarer Unterlagen nach-
weisen. Ihre Gewahrleistungsrechte aus dem Kaufvertrag sowie ge-
setzliche Rechte werden durch diese Garantie nicht eingeschrankt.

Wir beheben innerhalb der Garantiezeit auftretende Mangel des Pro-
dukts, die nachweislich auf Material- oder Fertigungsfehler zuriickzu-
fihren sind. Leider miissen wir Mangel ausschlief3en, die infolge nicht
vorschriftsmaBiger Installation, unsachgemaBer Handhabung, Nicht-
beachtung des Bedienungshandbuchs, normalen Verschleifles oder
Defekten in der Systemumgebung (Hard- oder Software Dritter) auf-
treten. Wir konnen zwischen Nachbesserung und Ersatzlieferung wah-
len. Andere Anspriiche als das in diesen Garantiebedingungen genann-
te Recht auf Behebung von Produktmangeln werden durch diese Ga-
rantie nicht begriindet.

Wir garantieren, dass die Software den allgemeinen Spezifikationen
entspricht, nicht aber, dass die Software lhren individuellen Bediirfnis-
sen entspricht. Versandkosten werden lhnen nicht erstattet. Ausge-
tauschte Produkte gehen wieder in unser Eigentum Ulber. Garantieleis-
tungen bewirken weder eine Verlangerung noch einen Neubeginn der
Garantiezeit. Sollten wir einen Garantieanspruch ablehnen, so verjahrt
dieser spatestens sechs Monate nach unserer Ablehnung.

Fiir diese Garantie gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Uberein-
kommens der Vereinten Nationen Uber Vertrage lber den internatio-
nalen Warenkauf (CISG).
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Rechtliche Hinweise

Diese Dokumentation und die zugehérigen Programme (beides wird
nachfolgend als "Software" bezeichnet) sind urheberrechtlich ge-
schiitzt.

o Hinweise auf fehlerhafte oder nicht mehr aktuelle Inhalte nehmen wir
gerne uber info@avm.de entgegen.

Die Uberlassung von Software erfolgt ausschlieBlich in maschinenles-
barer Form (Object Code Format). AVM raumt dem Lizenznehmer das
nicht ausschlieBliche Recht ein, die Software zu nutzen. Das Nutzungs-
recht ist auf den vereinbarten Zeitraum begrenzt, in Ermangelung ei-
ner solchen Vereinbarung ist das Nutzungsrecht zeitlich unbefristet.
Der Lizenznehmer darf von der Software nur eine Vervielfaltigung er-
stellen, die ausschlieBlich fiir Sicherungszwecke verwendet werden
darf (Sicherungskopie). Der Lizenznehmer ist aufer in den gesetzlich
gestatteten Fallen (insbesondere nach § 69e deutsches Urheber-
rechtsgesetz, Dekompilierung) nicht berechtigt, die Software zu an-
dern, zurickzuentwickeln, zu disassemblieren, zu Gibersetzen oder
Teile herauszulosen. AVM behalt sich alle Rechte vor, die nicht aus-
dricklich eingeraumt werden. Der Lizenznehmer darf alphanumeri-
sche und sonstige Kennungen von den Datentragern nicht entfernen
und hat sie auf jede Sicherungskopie unverandert zu iibertragen. Eine
Weitergabe der Ihnen hiermit liberlassenen Informationen an Dritte ist
nur mit schriftlicher Zustimmung von AVM erlaubt.

Der Lizenznehmer, dem die Software nicht zu Zwecken der gewerbli-
chen WeiterveraduBerung Gberlassen wird (Endkunde), darf das Nut-
zungsrecht nur zusammen mit dem Produkt, das er zusammen mit der
Software von AVM erworben hat, an Dritte weiter geben. Im Falle einer
Ubertragung des Nutzungsrechts an Dritte hat der Lizenznehmer si-
cherzustellen, dass dem Dritten keine weitergehenden Rechte einge-
raumt werden, als AVM nach den vorliegenden Bestimmungen zuste-
hen, und dem Dritten mindestens die bezliglich der Software beste-
henden Verpflichtungen aus den vorliegenden Bestimmungen aufer-
legt werden. Hierbei darf der Lizenznehmer keine Kopien der Software
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zurlickbehalten. Der Lizenznehmer ist zur Einraumung von Unterlizen-
zen nicht berechtigt. Uberlédsst der Lizenznehmer die Software einem
Dritten, so ist der Lizenznehmer fiir die Beachtung etwaiger Ausfuh-
rerfordernisse verantwortlich und hat AVM insoweit von Verpflichtun-
gen freizustellen.

Soweit AVM Software zur Verfligung stellt, fiir die AVM nur ein abgelei-
tetes Nutzungsrecht besitzt (Fremdsoftware), gelten zusétzlich und
vorrangig vor den vorliegenden Bestimmungen die fir die Fremdsoft-
ware vereinbarten Nutzungsbedingungen. Der Lizenznehmer darf et-
waige, mit dieser Software im Object Code Format iberlassene
Fremdsoftware von Texas Instruments (“TI Software") nur mit der
MafBlgabe verbreiten, dass er die Nutzung der Tl Software im Wege ei-
ner schriftlichen Lizenzvereinbarung auf das AVM-Produkt beschrankt,
das er zusammen mit der AVM-Software erworben hat, und dabei (au-
Ber in den gesetzlich gestatteten Fallen) Vervielfaltigung, Reverse En-
gineering, Dekompilierung oder Disassemblierung der Tl Software ver-
boten sind. Falls und soweit Open Source Software liberlassen wird,
gelten zusatzlich und vorrangig vor den vorliegenden Bestimmungen
die Nutzungsbedingungen, denen die Open Source Software unterliegt.
AVM liberlasst auf Verlangen den Quellcode relevanter Open Source
Software, soweit die Nutzungsbedingungen solcher Open Source Soft-
ware eine Herausgabe des Quellcodes vorsehen. AVM wird in den Ver-
tragsunterlagen auf das Vorhandensein und die Nutzungsbedingungen
lberlassener Fremdsoftware bzw. Open Source Software hinweisen
sowie die entsprechenden Nutzungsbedingungen auf Verlangen zu-
ganglich machen.

Die Lizenzbestimmungen finden Sie in der Hilfe der FRITZ!Box
4020-Benutzeroberflache unter dem Stichwort ,Rechtliche Hinweise".

Diese Dokumention und die Software wurde mit grof3ter Sorgfalt er-
stellt und nach dem Stand der Technik auf Korrektheit Uberprift. Fur
die Qualitat, Leistungsfahigkeit sowie Marktgangigkeit der Software
fur einen bestimmten Zweck, der von dem durch die Softwarebe-
schreibung abgedeckten Leistungsumfang abweicht, Gibernimmt AVM
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weder ausdriicklich noch implizit die Gewahr oder Verantwortung. Fir
Schaden, die sich direkt oder indirekt aus dem Gebrauch der Doku-
mentation oder der Ubrigen Programme ergeben, sowie fiir beilaufige
Schaden oder Folgeschaden haftet AVM nur im Falle des Vorsatzes
oder der groben Fahrlassigkeit. Fir den Verlust oder die Beschadigung
von Hardware oder Software oder Daten im Zusammenhang mit direk-
ten oder indirekten Fehlern oder Zerstérungen, fiir Schadensfalle (ein-
schlieBlich Fraud-Fallen) aufgrund mangelnder oder fehlerhafter Kon-
figurationen (einschlieBlich Konfigurationen, die ohne oder nur mit un-
zureichendem Passwortschutz ausgestattet sind) Giber Verbindungen
(einschlieBlich Breitbandverbindungen wie DSL, Kabel/Docsis und
Glasfaser, auch einschlieBlich VolP- oder SIP-Verbindungen), sowie fir
Kosten, einschlief3lich der Kosten fiir solche Verbindungen, die im Zu-
sammenhang mit den gelieferten Programmen und der Dokumentati-
on stehen oder auf fehlerhafte Installationen, die von AVM nicht vorge-
nommen wurden, zurtickzufiihren sind, sind alle Haftungsanspriiche
insoweit ausdruicklich ausgeschlossen.

AVM lbernimmt keine Verpflichtungen zur Erbringung von Software-
Service-Leistungen. Diese bediirfen einer gesonderten Vereinbarung.
Die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen und die zuge-
horigen Programme konnen ohne besondere Ankiindigung zum Zwe-
cke des technischen Fortschritts geandert werden.

Marken: Kennzeichen wie AVM, FRITZ! und FRITZ!Box (Produktnamen
und Logos) sind geschiitzte Marken der AVM GmbH. Microsoft, Win-
dows und das Windows Logo sind Marken der Microsoft Corporation in
den USA und/oder anderen Landern. Apple, App Store, iPhone, iPod
und iPad sind Marken der Apple Inc. in den USA und/oder anderen
Landern. I0S ist eine Marke der Cisco Technology Inc. in den USA
und/oder anderen Landern. Google und Android sind Marken der Goo-
gle Inc. in den USA und/oder anderen Landern. Alle anderen Kennzei-
chen (wie Produktnamen, Logos, geschéftliche Bezeichnungen) sind
geschutzt fir den jeweiligen Inhaber.
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Copyright

AM

© AVM 2016 - 2019. Alle Rechte vorbehalten.

AVM Audiovisuelles Marketing AVM Computersysteme
und Computersysteme GmbH Vertriebs GmbH
Alt-Moabit 95 Alt-Moabit 95

10559 Berlin 10559 Berlin

AVM im Internet: avm.de

CE-Konformitatserklarung

Hiermit erklart AVM, dass sich das Gerat in Ubereinstimmung mit den
grundlegenden Anforderungen und den anderen relevanten Vorschrif-
ten der Richtlinien 2014/53/EU, 2009/125/EG sowie 2011/65/EU be-
findet.

Die Langfassung der CE-Konformitatserklarung finden Sie in engli-
scher Sprache unter http://en.avm.de/ce.
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Informationen zur Reinigung

Regeln
Beachten Sie bei der Reinigung lhrer FRITZ!Box folgende Regeln:

e Trennen Sie die FRITZ!Box vor der Reinigung vom Stromnetz.

. Wischen Sie die FRITZ!Box mit einem leicht feuchten, fusselfreien
Tuch oder mit einem Antistatik-Tuch ab.

e Verwenden Sie zur Reinigung keine scharfen Reinigungs- oder Lo-
sungsmittel.

e Verwenden Sie zur Reinigung keine tropfnassen Tiicher.
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Stichwortverzeichnis

A
Abmelden Benutzeroberflache.............. 51
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Apps
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AUfhangen......ccoceccnrreceees 30, 210
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